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 یزیربرنامهز فقدان ا، اجتماعی، اقتصادی و کالبدی شهرها که ناشی یطیمحستیزمختلف در ابعاد  یهابحرانبروز 

یزان مارزیابی ، این پژوهش درصدد شهری شده است محیطاست، سبب تنزل کیفیت  مناطق پیراشهریمناسب در 

توجه به عوامل  های مسکونی است. رضایت از مکان امری چندبعدی ومندی ساکنان متأثر از فضای باز مجتمعرضایت

نج بعدی فضایی، ادبیات موجود، الگوی پ براساسمتعدد سازنده مکان در تدوین الگوی ارزیابی افراد ضروری است. 

رد رضایت افراد یکی از مؤثرترین معیارها، جهت برآو عنوانهباجتماعی، عملکردی، مدیریتی و دموگرافیک، 

و با  باشدیمحلیلی ت -هدف کاربردی و از حیث روش تحقیق، توصیفی ازلحاظژوهش حاضر پاستخراج گردید. 

مبستگی است. هی، رویکرد حاکم بر این پژوهش از نوع پیمایشی و موردبررسی هاشاخصتوجه به ماهیت موضوع و 

در بررسی پایایی  است. شدهیگردآوری و اسنادی اکتابخانهچارچوب نظری و ادبیات تحقیق نیز با استفاده از روش 

وش آماری و ر SPSS افزارها از نرمبرای ارزیابی نهایی داده است، شدهاستفادهپرسشنامه از روش آلفای کرونباخ 

 شدهگرفتهبهره  Tو  رگرسیون ن ویتنی،  آزمون کروسکال والیس،م -U ، آزمون اسمیرنوف-همچون کولموگروف

جتمع، روشنایی ، تسهیلات میطیمحستیزهای حاکی از آن است که رضایتمندی افراد در زمینهنتایج پژوهش  .است

 د و منظر در سطح در سطح بسیار خوب و مدیریت و نگهداری، امنیت، کالبدی و دی ونقلحملو تهویه، دسترسی و 

میزان رضایتمندی  باشد و در کلاز میانه( می ترنییپاخوب و روابط همسایگی و اقتصادی در سطح ضعیف )  نسبتا  

 .دحد متوسط قرار دار در نواحی پیراشهری مسکونی هایمجتمع در این کیفیت زندگی ساکنین از
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 مقدمه
سر شد  شهر  جادیچالش ا ،یسکونتگاه یطیمح تیفیدر مورد ک ینگران شیدر جهان و افزا یشهر تیجمع عیبا ر

کیفیت زندگی در (. 85: 1401)قلیزاده و همکاران،قرار گرفت یشههههر زانریبرنامه تیدر اولو یزندگ یبرا داریپا

شهری و محیط سکونتی  ساکنان می ازجملههای  ضایت  شوند، شهرهای ایران، با انواع مخاطراتی که باعث کاهش ر

شدمواجه می ستکار و ودایع خیری،با سال لیدل نیبه هم (.245: 1398)در  یطیمح یداریپا جادیتوجه به ا ریاخ یهادر 

 یهاطیدر مح یتیفیبه ابعاد ک شههتریو اجتماعات سههالم باعث توجه ب یزندگ تیفیمطلوب، ک یشهههر طیمح تیفیو ک

ی از تمایلات و اگسههترده(. مفهوم رضههایتمندی بر دامنه 1: 1399)حسههین زاده دلیر و همکاران،شههده اسههت یشهههر

توانند داشته باشند ینمها جهت رفع نیازهای پایه و یا متعالی انسان اشاره دارد. بسیاری از افراد به چیزهایی که یتمطلوب

وجود  هاآنمختلف باید این نیازهای خود را از مناطقی که تمایل کمتری نسهههبت به تمایل دارند و بنابراین به دلایل 

صل تأمدارد انتخاب و  ضایتمان حا سب نماییم، ر شود. یمین نمایند. وقتی آنچه را که تمایل داریم بتوانیم انتخاب و ک

خلق فضههاهای کارآمدتر و ارتقای  منظوربه که ممکن اسههت این رضههایتمندی طیف مختلفی را پوشههش دهد هرچند

های مندی سهاکنان متأثر از فضهای باز مجتمعکیفی فضهای باز مسهکونی، این پژوهش درصهدد ارزیابی میزان رضهایت

ست.آپارتمان سکونی ا ضاهای عمومی را طلب میم ستفاده از ف ضای کوچک زندگی ا شینی و ف ها با کند، این مجتمعن

د در زندگی افراد تأثیرات زیادی بگذارند و با پاسهههخگویی به بخشهههی از نیازهای تواننفضهههاهای باز می دارا بودن

  (.2، 1395آنان،رضایت افراد را به دنبال داشته باشند )صفری و خمیرانی، 

های چندین خانواری هسهههتند، اما از مزایای به دلایل مختلف ملزم به زندگی در مجموعه هاانسهههان، امروزه درواقع

ان معاصر به دنبال تنزل نقش فضاهای باز در معماری مسکونی کشور و تبدیل رخوردار نیستند. در دوزندگی جمعی بر

این فضاها برای ارضای نیازهای اجتماعی مناسب نبوده، بلکه سبب قطع  تنهانهها، آن به مسیرهایی برای حرکت اتومبیل

 کشورهایی (.در84، 1391ست )یزدانی و تیموری، ها و فرهنگ جوامع نیز شده ارابطه اجتماعی و نادیده گرفتن سنت

بال و آغاز را مسهههکونی هایمجموعه غربی، سهههاخت الگوهای وارداتی با که ایران چون ند،کرده دن  باز فضهههای ا

سکونی هایمجموعه ساس تعلق ساکنان در م ضای چنانچه .کندنمی ایجاد کافی اح سکونی ف سخگوی باز م  و نیازها پا

 فضای از را زندگی هایفعالیت از زیادی بخش توانیم باشد، سنین مختلف در ساکنان اجتماعی و ی فردیهاخواسته

 تا حدودی را کم مساحت با مسکونی واحدهای در زندگی کمبودهای کرد و منتقل هامجموعه فضاهای باز به داخلی

مسههکونی، اسههتفاده از فضههای باز های (. امروزه با حذف حیاط خصههوصههی از مجتمع36، 1389نمود )عینی فر،  جبران

های مسهههکونی، بخش (. فضهههاهای باز مجتمع60، 1389عمومی رواج بیشهههتری یافته اسهههت )محمودی و سهههایرین، 

شههوند و در برآورده محسههوب می شهههرهاکلانیژه در وبههای مسههکونی و فضههاهای عمومی ناپذیر از مجتمعجدایی

کنند. این دسههته از فضههاها، با طراحی مناسههب ش مهمی را ایفا میسههاختن نیازهای اجتماعی و فردی شهههروندان، نق

ها داشته باشد )عظمتی و فریدون زاده، مندی ساکنین در این مجتمعای در رشد و تقویت رضایتتوانند نقش ارزندهمی

1392 ،108.) 

، 1393دی و سایرین، رود )دروشان، معضلی مهم به شمار میامروزه بررسی میزان رضایت افراد از محیط مسکونی

از  شههدهیزیررضههایت از کیفیت زندگی در فضههاهای برنامه های مکانی، میزانریزیاکنون با توسههعه برنامههم(. 126

صل شمار م یاهداف اولیه وا شمندان برنامه . بنابراین،رودیبه  سو با بهبود  هایزیربرنامه ،اعتقاددارند ریزیاندی باید هم
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اقتصادی،  های دیگر توسعه مانند توسعه اجتماعی،زمینه تواندز طرفی، بهبود کیفیت زندگی میزندگی باشند. ا کیفیت

شد شته با سایرین،  کالبدی و خدماتی را به همراه دا شاطریان و  کیفیت اجزای  یندکیفیت محیط از برآ(. 128، 1391)

 اجزای سههازنده، بر ادراك کلی از یکتر از جمع بیش ینشههود. اما باوجودامعین حاصههل می یک ناحیه شههدهیلتشههک

سازنده ضای باز، ز مکان دلالت دارد. اجزای  ساخت)طبیعت، ف سانهایر سهیلات محیط  ساخت، محیط ان صنوع(، ت )م

(. Van Kamp & et al., 2003:5باشند )را دارا می مشخصات و کیفیات خاص خود کالبدی و ذخایر طبیعی( هر یک

افول وجوه کیفی  شهههرها، همه درشههناسههی فرایندهای رشههد و گسههترش کلانآسههیب ینهمطالعات صههورت گرفته درزم

 نظر دارند. در چنینشتابان و مهارناپذیر اتفاق عنوان محصول بلافصل این قسم، توسعهبه ،های سکونت و زیستمحیط

ستر و زمینه سکونت» ای رویکردب ستیابی به به « سنجش کیفیت محیط  حیات مطلوب »ف هدعنوان رهیافتی جویای د

شمندان حوزه« شهری سوی جمعی کثیر از اندی سازی، جامعه ،های مختلف علمیاز  شهر سنظیر  سی  و علوم یشنا سیا

 (. 64، 1389)رفیعیان و همکاران،  مورد تأکید قرارگرفته است

ضایتمندی فضایی الگوی سکونت و مجتمع نگی، های فرهای از مؤلفههای سکونتی، طیف گستردهسنجش درجۀ ر

کند. ارزش کیفیت محیط مسهههکونی و سهههکونت را نمایان می درمجموعگیرد که اجتماعی، کالبدی و... را دربرمی

سکن همواره بهشاخص ساسهای کیفی م سوب میترین ابزار برنامهعنوان ح سکن مح سکن ریزی م صۀ م شوند. عر

گیرد. رضهههایت از مسهههکونی، محیط پیرامون آن را نیز دربرمی خودواحدمنظور تأمین رشهههد اجتماعی، علاوه بر به

سههکونت، امری چندبدعدی اسههت و توجه به عوامل متعدد سههازندت کیفیت و رضههایتمندی آن در تدوین الگوی ارزیابی 

های شهری تواند درجهت سنجش میزان دستیابی به اهداف پروژهضروری است. ارزیابی میزان رضایتمندی ساکنان می

شود و همین مؤثر صل از اینواقع  ویژه در توان در ارتقای کیفیت محیط زندگی بهها را میگونه پژوهشطور نتایج حا

 (.149: 1400)فرج پور و همکاران،به کاربردهای مسکونی مجتمع

و با های امروزی ها و نادیده گرفتن این مهم در طراحیمندی انسهههانبنابراین نظر به اهمیت ایجاد و حفظ رضهههایت

پژوهشی در این زمینه در کشور، پژوهش حاضر بر آن است که با بررسی و شناخت -های علمیتوجه به کمبود بررسی

مندی های مسههکونی، راهکارهایی ارا ه نماید که سههبب پیشههرفت رضههایتعوامل مؤثر در طراحی فضههاهای باز مجتمع

 ساکنین گردد.

ها، ها و گلگرایی )فضههای سههبز چمن، درختچهضههایی شههامل: طبیعتهای فاز: ویژگی اندعبارتاین عوامل  ازجمله

(، ارگونومی )فرم 20، 1390زاده، یقاضههو  بهزاد فردار، موقعیت فضههای سههبز، ابعاد فضههای سههبز )درختان بزرگ سههایه

صر محرك طبیعی،  ضا، عنا ضاهای بازی و پذ یبازف  ها برای کودکان( )عظمتی و فریدونبودن آن چندمنظورهیری ف

بازی، ابعاد ینزم(، انسجام )موقعیت فضای بازی، موقعیت محل نشستن، موقعیت زمین ورزشی، ابعاد 110، 1392زاده، 

شی(، محرمیت ) ستن، ابعاد زمین ورز ش سلهمحل ن صی، امکان نظارت(، ویژگی مراتبسل صو ضایی، حریم خ های ف

های عملکردی س همکاری همسههایگان، ویژگیاجتماعی شههامل: متناسههب با خانواده، رفتار دوسههتانه همسههایگان، ح

های مدیریتی شههامل: نگهداری یژگیوی ، سههازبدنابزار و وسههایل  روی، اسههتراحت، گفتگو با دیگران،یادهپشههامل: 

بازی، نگهداری مسیر پیاده، نگهداری محل نشستن، نگهداری زمین ورزشی، نگهداری فضای سبز( و ینزم)نگهداری 

های ( و ویژگی20، 1390زاده، یقاضو  بهزاد فربازی، امنیت مسیرهای پیاده، امنیت محل نشستن( )ینزمامنیت )امنیت 
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 به (. توجه19، 1390زاده، یقاضو  بهزاد فرفردی شامل: سن، جنس، مدرك تحصیلی، مدت سکونت، نوع سکونت )

 افزایش یجهدرنت و مردم حضههور ایشافز آن پی در و اجتماعی تعاملات برقراری برای محلی عنوانبه باز فضههاهای

بدین منظور این  اسههت ضههروری خود زندگی محل به نسههبت سههاکنان در مسههلولیت حس ایجاد و اجتماعی امنیت

های ها از محیط، به بررسهههی نقش فضهههاهای باز مجتمعمندی انسهههانپژوهش پس از بیان مباحثی در حوزه رضهههایت

ضایت سکونی در ایجاد و بهبود، جهت ر شامل: م سکونی متفاوت  سه مجتمع م ستا  ساکنین پرداخته و در این را مندی 

شیرازی، انتخاب و مورد تحلیل قرار  صیاد  سکونی  ستان، مجتمع م سکونی بهار سازمان پنبه، مجتمع م سکونی  مجتمع م

پرداخته  توانند جهت نیل به اهداف پژوهش مؤثر باشهههند،یمیت نیز به ارا ه راهکارهایی که درنهاخواهند گرفت. 

 خواهد شد.

 یررسههمیغ یهادر سههکونتگاه یریپذسههتیزسههطح  یابیارز( در پژوهشههی تحت عنوان 1400موسههوی و همکاران )

سهههه شهههاخص ملاحظات و در بعد اجتماعی اند که به این نتیجه رسهههیده (هیفلاحت، شههههر اروم ۀ: محلیمورد ۀ)مطالع

های پزشکی و بهداشتی، امنیت فردی و اجتماعی و مشارکت و همبستگی، در بعد اقتصادی شاخص کالاهای مراقبت

های امکانات و خدمات زیربنایی، آلودگی و بهداشت محیطی، محیطی نیز شاخصمصرفی و در بعد کالبدی و زیست

 یطیمحستیزهستند. همچنین ابعاد اجتماعی، اقتصادی و کالبدی و انداز، فضای سبز و بایر دارای سطح متوسطی چشم

 یتمندیرضههها زانیم یابیارزای تحت عنوان ( در مقاله1400زنگانه و همکاران ) .باشهههندبندی یکسهههانی میدارای رتبه

 مشکلاتدر زمینه اند که به این نتیجه رسیده رشت(  مهرشهر: مسکن  موردمطالعه) یشهر طیمح تیفیشهروندان از ک

ضایت عدم نیز ساختاری –عملکردی  زندگی، کیفیت خدمات تجاری محل  محل اجتماعی رفاه خدمات کیفیت از ر

و ارتباطات محل زندگی  ونقلحملزندگی، کیفیت خدمات تفریحی محل زندگی و عدم رضایت از کیفیت خدمات 

ضایتی ساکنان مسکن مهر رشت شده است ازجمله ای تحت عنوان ( در مقاله1399غضنفرپور و همکاران ) .سبب نار

به این نتیجه  : شهههر کرمان(یمورد ۀ)مطالع یشهههر دیو جد میقد یهادر بافت یزندگ تیفیسههنجش ک یقیتطب لیتحل

ابزاری کارآمد در  عنوانبهعمومی و نقش آن  یهااسههتیسههمطالعه کیفیت زندگی در پایش که  اندداکردهیپدسههت 

های آشههکاری میان کیفیت زندگی در د. در شهههر کرمان تفاوتدار اسههاسههی اهمیت شهههری ریزیبرنامه  مدیریت و

های قدیم و جدید که ناشههی از فضههای کالبدی و شههرایط اجتماعی حاکم بر بافت شههودیمهای مختلف آن دیده بافت

ایمانی و نوری .شهههر کرمان اسههت یهابافتکیفیت زندگی در  و سههنجششهههری اسههت. هدف از این تحقیق ،تحلیل 

مسکن مهر با  نیساکن دگاهیاز د یسکونت طیمح تیفیک یتمندیسنجش رضاای تحت عنوان ( در مقاله1398همکاران )

میزان رضههایتمندی از کیفیت اند که به این نتیجه رسههیده (لی: شهههر اردبی)نمونه موردیبصههر - یبر بعد کالبد دیتأک

سط رو به بالایی  سطح متو سکن مهر در  ست. شدهیابیارزم ست ذکر به لازم  ا  تقویت برای لازم هایزمینه ایجاد که ا

برای تقویت تعاملات اجتماعی و تقویت احسههاس  زمینه ایجاد خود، مسههکونی محلۀ امور اداره در سههاکنان مشههارکت

شدمی سکونتی کیفیت شیبرافزا مؤثر هایتعلق به مکان از جنبه ستمی که با عظمتی  .گیرد قرار جدی موردتوجه بای

های مندی کودکان از فضاهای باز مجتمعیابی ساختاری رضایتمدل ( در تحقیقی تحت عنوان 1392و فریدون زاده )

سکونی  چنین بیان می شش) طبیعی عوامل متغیرهای کهکنند م ضا فرم (،گیاهی پو ستقیم طوربه ارگونومی و ف  در م

 بازی وسههایل یریپذانعطاف متغیرهای و دارند تأثیر مسههکونی هایمجتمع باز فضههاهای در کودکان مندیرضههایت
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صری محرك عوامل کودکان، ستقیم طوربه ب ضا بر غیرم ضاهای در کودکان مندییتر سکونی هایمجتمع باز ف  م

 .دارند تأثیر

مندی سههاکنان بین دو نمونه از یترضههابررسههی تطبیقی میزان در پژوهشههی تحت عنوان ( 1391امینی و همکاران )

چنین بیان  لاتی و سبحانی مسکونی شهید محهامجتمعی موردی: هانمونهی مسکونی میان مرتبه و بلندمرتبه، هامجتمع

 ،یخدمات عمومبه  های نامناسههبیدسههترسهه، باهمازحد، عدم مشههارکت سههاکنین یشبکنند که تراکم سههاختمانی می

بالا بودن  ن،ییپا تراکم کهی. درحالآیدیحساب مسبحان بهی با بافت اطراف از نقاط ضعف مجتمع مسکون یناهماهنگ

 یمحلات دیشهی مجتمع مسکون یهایژگیو نیتربا بافت اطراف از مهم یو هماهنگ گریکدیساکنان با  یروابط اجتماع

البدی فضههاهای باز کبررسههی کیفیت عوامل فضههایی و در تحقیقی تحت عنوان  ( 1390) زادهمحمد .آیدیحسههاب مبه

سهندهامجتمع شهر جدید  سکونی  شی و از نوع توچنین بیان می ی م ضر به روش پیمای مقطعی  -صیفیکنند مقاله حا

ست.  گرفتهانجام شان داد که یهتجزا ضعیت تأهل، جنس، بعیر گروهبین متغوتحلیل اطلاعات ن سنی، و د خانوار، های 

کیفیت سازمان ) های مسکونیسال، میزان تحصیلات، نوع اشتغال و کیفیت فضاهای باز مجتمع 18تعداد فرزندان زیر 

سهند شهر جدید  ضاهای باز(  سی ف ستر سات و تجهیزات، کیفیت ترافیک و د سی ضایی و کالبدی، کیفیت تأ در افراد  ف

افزایش جمعیت، بایسههتی توسههعه کمی و ارتقای  موازاتبه(. بنابراین P<01/0داری وجود دارد )یمعننمونه، اختلاف 

  قرار گیرند. موردتوجهازپیش یشبهای مسکونی کیفی فضاهای باز مجتمع

حت عنوان 2010وود لی) ماع( در پژوهشهههی ت با پ یحس اجت طه آن  له یو طراح یرو ادهیو راب جه  1مح به این نتی

ست سبز یافتهد ضاهای  ضاهای مختلف محوطه، از قبیل ف ضاهای منظرهخوشاند که نوع طراحی ف ضاهای بازی، ف ، ف

ضاهایی که دارای  شده و ف ستند، هامکانگیاه کاری  سب ه ستن منا ش سزایی در افزایش تعاملات یمی ن توانند تأثیر به 

شند. شته با ساکنین دا سکونی را نیز میمجتمع اجتماعی  ساختمانی در نظر گرفت که  توانهای م شامل تعدادی بلوك 

ها، های کوتاه و بلندمرتبه( باشهههد. در این مجتمعی، آپارتمانتک خانوارهای مختلف مسهههکن )تواند شهههامل گونهمی

توانند در یمها گیرند. بلوكیمطرحی از پیش اندیشیده شده قرار  براساسهای آپارتمانی در یک قطعه زمین و بلوك

ها قرار گیرد. از خصوصیات دیگر دار با ساختمانمختلفی با یکدیگر ترکیب شوند و فضای باز در ارتباط معنیاشکال 

سکونی میمجتمع شخص و های م شاره کرد که شده آنیکتفکتوان به حریم و محدوده م شهری ا ها از بافت پیرامون 

، 1384تماعی در شهههر مشههخص گرداند )عینی فر، اج-ای کالبدیجزیره صههورتبهها را تواند آنیمدر برخی موارد 

ی تبلور ماهیت زندگی جمعی هسههتند، یعنی جایی که شهههروندان در آن نوعبهفضههای باز مسههکونی (. در ارتباط با 31

کارگیری آن در دهی رفتار انسانی و بهرو، سازمانینازاحضور دارند. رفتار ذاتی انسان با محیط ارتباطی نزدیک دارد، 

ست که و مکان، مهمزمان  ضا صلی این ف سان جزء ا ست. ان ضای باز ا و هنجارهای  هاباارزشترین عامل در طراحی ف

بخشد. طراحی فضای باز، هنر مرتب کردن محیط فیزیکی خارجی جهت حمایت از رفتارهای خود به این فضا، معنا می

سههازد. طرا موفق از طرفی لخواه مسههتقر میی و در زمان دبعدسهههها را در انسههانی اسههت و طراا فضههای باز فعالیت

دهنده ارتباط با محیط اطراف اسهههت یشنماکنند و از طرف دیگر، هماهنگ با مردمی اسهههت که از آن اسهههتفاده می

شاره می (.49، 1383)نوذری،  صوریت ا صوریت یا غیر مح ضای باز به مح ضای در تعریف ف کنند. بر این باورند که ف
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بیستم فضای آزاد نیست. کل این فضا برای اهداف آن بیش از یک شدهساختهیا اینکه فضای باز فاقد ساختمان است 

ستفادهتفریحی و عمومی  ستفاده  شدها ضاهای باز یباقیا بدون ا سعه ف صر به تو سازی معا شهر ست در   عنوانبهمانده ا

 فراهم نمودنگردد که فضاهای باز علاوه بر شود. توجیه این موضوع به این نکته برمیعناصر حیاتی شهر نگریسته می

ناصهههر دیگر در  کلا نور، هوا و  ناظر مختلف و اجرای فرم دهتنفس شههههر، بیش از اجزا و ع باط نواحی و م ی و ارت

شکلپروژه شهری مؤثر بوده و نیز در  شمهای  سیار مفید  کلا اندازها و گیری چ شی ب ضاهای تفریحی و گرد سعه ف تو

ستند. علاوه شرایط بحرانی میبراه ضاهای باز در  سیار درمانی، ین، ف ستقرار مراکز  توانند عملکردهای متعددی چون ا

مکجمع لهآوری ک قت زلز کان مو یت بحران و نیز اسههه مدیر گان و مواردی ها، کنترل و  ته ینازازد دسهههت داشههه

 (.31، 1390، زادهمحمد)باشند

تواند موفق باشد که طیف وسیعی از افراد، از کودکان می میفضاهای باز پیونددهنده ساکنان با طبیعت است و هنگا

ها را های متعددی از فعالیتگرفته تا سههالمندان را به خود جذب کند، برای همه در دسههترس باشههد، امکان بروز گونه

آنان  هایی برای تفریح و یادگیریآورد، فرصههت به وجودفراهم سههازد، امکان برقراری ارتباط سههاکنین با یکدیگر را 

امنیت کنند، فضاهای راحتی را فراهم  وایجاد کند، به افراد این امکان را بدهد که در استفاده از محیط، احساس ایمنی 

صت شود. پیشلذت بردنهایی برای کند، فر شارکت خود افراد اداره  شد و با م شته با شف و چالش را دربردا نیاز ، ک

استفاده افراد از این فضاها، احساس امنیت است. ابعاد و کیفیت سطوا، بافت مصالح، پوشش گیاهی و چیدمان عناصر 

ست. پایین بودن کیفیت این مالکمحیطی و تجهیزات محیط نیز بر فعالیت افراد و حس  ضا تأثیرگذار ا سبت به ف شان ن یت

شد )عینیراد در محیطتواند اثرات منفی بر میزان فعالیت افعوامل می شته با ضیهای بیرونی دا (. 1389:36زاده، فر و قا

تواند باعث افزایش سهههلامت، امنیت، تعامل شهههود، خود میتعلق مکانی و حس اجتماع که در فضهههای باز ایجاد می

نابراین های مطلوب شخص و مکان شود. بیر و بسیاری دیگر از ویژگیدفاع پذهای متقابل، فضاهای اجتماعی، کمک

ریزی دهند، اهداف موجهی از اجتماع و برنامهافزایش می آن رارسهههد که وابسهههتگی مکانی و عواملی که می به نظر

صمدی سایرین، اجتماعی دارند ) سان  (.4، 1392فرد و  ست. هر دو محیط، رابطه -رابطه ان سویه ا ی بر هم نوعبهای دو

 بعدا دهیم و ها را شههکل میاسههت که: ما سههاختمان شههدهنقلای از چرچیل شههوند. جملهتأثیر گذارده و از هم متأثر می

الگوی رویدادهایی را که بر زندگی در »دهند. همچنین کریسههتوفر الکسههاندر معتقد اسههت: مارا شههکل می هاسههاختمان

  (.20:1386)الکساندر، « دهند، جدا کردتوان از فضاهایی که در آن رخ میبناها و شهرها غالب است، نمی

 

 ی بر انسانکالبدهای تأثیر محیط نظریه .1جدول

 اولیه طرفداران اصلی ویژگی محیط -رفتار گرایش

 محیطی ییجبرگرا
 رفتار یژه دروبه و رفتار در تغییراتی به محیط، معماری عناصر و منظر در تغییر

 .شودیم منجر اجتماعی

 شهر سازان و معماران

 مدرن دوره

 محیطی گرایی اختیار

 گرایی( )امکان

 و است وقوع رفتار برای ایینهزم بلکه شود،ینم رفتار بروز باعث معمولا  محیط

 .نمایندیم و رفتار زده انتخاب به دست فرهنگی معیارهای براساس افراد

 و شناسان جامعه

 شهری جغرافیای دانشمندان

 

 ییگرااحتمال

 هایبرحسب ویژگی و است احتمالی تأثیر یک رفتار، بر کالبدی محیط یرتأث

 دیگر برخی به ها نسبتیطمح از برخی در خاص رفتاری وقوع احتمال محیط،

 .است کمتر یا بیشتر

 

 محیط روانشناسان

 منبع: اقتباس از راپاپورت
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 کیفیت محیطی

 گوناگون ی علمیهاحوزه به متعلق پژوهشگران و متفکران از متنوعی طیف یلهوسبه محیط کیفیت مفهوم

 دو دهندهنشان موجود، تعاریف و بررسی مرور است. شدهارا ه آن از متعددی تعاریف و قرارگرفته موردتوجه

 این مستقل ماهیت به قا ل نویسندگان از تعدادی است؛ موردنظر مفهوم تعریف در متفاوت رویکرد و نگرش

: اندپرداخته آن تشریح و تبیین به محیط، کیفیت ذهنی( –)عینی دوگانه های ماهویمؤلفه بر تأکید با و بوده مفهوم

مختلف  افراد و هاگروه هایارزش و هانگرش ذهنی، ادراکات دربرگیرنده پیچیده و محیط موضوعی کیفیت» 

 از تربیش ینباوجودا اما .شودیم حاصل ناحیه معین یک شدهیلتشک اجزای کیفیت یندبرآ از محیط است. کیفیت

 ها،یرساختز باز، فضای )طبیعت، سازنده دارد. اجزای دلالت یک مکان از کلی ادراك بر سازنده، اجزای جمع

خود  خاص کیفیات و مشخصات یک هر طبیعی(، ذخایر و کالبدی محیط )مصنوع(، تسهیلات ساختانسان محیط

 .(109، 1390, ی و سایرینحیذب) باشندمی دارا را
 میان مرتبه های بلندمرتبه ومندی در ساختمانمیزان رضایت

راستا  نیهستند. در ا یمسکون طیمح تیاز رضا کاربرانی ابیبر ارز رگذاریدرصدد کشف عوامل تأث یمتعدد محققان

یی، وسعت ناحیه طبیعی، تعامل بایز یرهایمتغ قرارگرفته است. یکاربران، موردبررس یابیثر بر ارزؤم متعددی رهایمتغ

علاوه بر ترین این متغیرها هستند. مهم ازجملهاجتماعی، ایمنی خدمات و تسهیلات، نگهداری و آسایش محیطی، 

نشان  گرید یاست. مطالعات تجرب رگذاریتأث طیمح از هاآن تیدر رضا زین یمذکور مشخصات جامعه آمار یرهایمتغ

از مکان دارد. اگرچه  تیرضا شیافزا در یمعنادار رین و سطح درآمد بالا، تأثخانه بودسن، صاحب که داده است

هر  تیاما درجه اهم دارند، تیبر حس رضا انکارییرقابلغ ریتأث یو جامعه آمار یکیزیف طیوابسته به مح یرهایمتغ

 (.17، 1390زاده، یقاضو  بهزاد فر) باشندیتابع بستر طرا م و مشخص نبوده قیصورت دقبه ریمتغ

 

 
 مندی از واحدهای سکونتیمدل تجربی سنجش رضایت .1شکل 

 

در  مؤثر یرهایو متغ ارهایجزء مع ارها،معی آن در که دارد مراتبسلسله یساختار طیمح تیفیسنجش ک یمدل تجرب

 یهاروشاز منابع و  توانیم یطورکلبه. دهندیم لیسطوا مختلف مدل را تشک هامجتمع طیمح تیفیسنجش ک ندیفرآ
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 یرهایمتغ جادیو ا نییتع یکارشناسان برا ایبا ساکنان  بهرجوع به عرف جامعه، مرور متون مربوطه و مصاح رینظ یمتفاوت

 .استفاده کردها مجتمع طیمح تیفیمربوط به موضوع ک

 

 شناسیروش
 -هدف بنیادین  ازلحاظباشد و شناسی از نوع اکتشافی، توصیفی و تحلیلی میروش ازلحاظروش پژوهش حاضر 

بر همین اساس از منظر رویکرد غالب  تحلیلی است -از نوع توصیفی به لحاظ ماهیت گردآوری اطلاعات کاربردی و

باشد. بر همین اساس راهبر استراتژی پژوهش فلسفی مبتنی بر رویکرد پراگماتیسم با تأکید بر رویکرد کمی می ازنظر

و رسیدن  مبانی نظری پیشینه، در گام نخست جهت تدوین ادبیات تحقیق، کهیطوربهاست  مبتنی بر طرا متوالی بوده

 استفادهعنوان پژوش ای مرتبط از مطالعات کتابخانه های مسکونیهای کیفیت محیطی فضای باز مجتمعبه شاخص

-تیرضا زانیم یابیارزدد های گردآوری اطلاعات و تنظیم پرسشنامه درصدر گام دوم با استفاده از روش خواهد شد.

باشیم.چارچوب ، می: شهر گرگان(ی)نمونه مورد یمسکون هایباز مجتمع یفضا یطیمح تیفیساکنان متأثر از ک مندی

در بررسی پایایی پرسشنامه از  شده است.یگردآوری و اسنادی اکتابخانهنظری و ادبیات تحقیق نیز با استفاده از روش 

است. جامعه آماری در این پژوهش سه مجتمع مسکونی متفاوت شامل: مجتمع  شدهاستفادهروش آلفای کرونباخ 

متری کاشانی، مجتمع مسکونی بهارستان واقع در بلوار رسالت، مجتمع مسکونی  20مسکونی سازمان پنبه واقع در خیابان 

 صیادشیرازی واقع در خیابان صیاد شیرازی، انجام خواهد گرفت.

 

 
 مجتمع مسکونی صیاد شیرازی .4مجتمع مسکونی بهارستان، شکل .3مجتمع مسکونی سازمان پنبه، شکل .2شکل

 

نفر برآورد گردید. پرسشنامه مربوطه با توجه  220، آمدهدستبهبا استفاده از فرمول تعیین نمونه کوکران، حجم نمونه 

مندی ساکنین مؤثر هستند، طراحی خواهد شد و های مسکونی که بر میزان رضایتبه عوامل طراحی فضای باز مجتمع

های مسکونی مشتمل بر دو بخش سؤالات بسته مربوط به مشخصات فردی و ارزیابی کیفیت فضاهای باز مجتمع

های یژگیوبود.قسمت نخست مربوط به متغیرهای مستقل از قبیل :  بازخواهدشهرستان گرگان و یک بخش سؤال 

های مدیریتی. یژگیوهای فردی، یژگیوهای عملکردی، یژگیوهای اجتماعی، یژگیوفضایی  ، ارگونومی، انسجام، 

 رهایمتغی این گذارارزشکه  هامکاناز مکان مطلوب، ترجیح با سایر  اندعبارتیرهای وابسته به رضایتمندی ساکنین متغ
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خیلی کم ( ارا ه گردید. در  -5کم،  -4متوسط،  -3زیاد،  -2خیلی زیاد،  -1ای لیکرت)ینهگزبا استفاده از طیف پنج 

جهت که ینبدانجام خواهد شد، 1ی اکتشاف یعامل لیتحلها با استفاده از روش وتحلیل دادهیهتجزاین پژوهش، 

ی هاروشاستفاده خواهد گردید و  Spssافزار بندی شوند و برای این منظور از نرمدسته موردنظرخواهیم عوامل یم

و تدوین   Tو  رگرسیون من ویتنی،  آزمون کروسکال والیس، -U ، آزمون اسمیرنوف-کولموگروفآماری چون 

( FISهای مسکونی از سیستم استنتاج فازی )مندی شهروندان از کیفیت محیطی فضای باز مجتمعمنحنی میزان رضایت

 است. شدهاستفادهبه یک موتور استنتاج فازی تبدیل شدند این قوانین  MATLAB افزارنرمدر 

 

 های پژوهشیافته
شده در تحقیق از آمار توصیفی و از جداول و نمودارها برای نشان دادن یآورجمعی هادادهبرای تبیین و توصیف 

 پردازد.یمها یفراوانهای توصیفی به ارا ه و تشریح است. همچنین یافته شدهاستفادهها نمونه یژگیوبعضی 

 

 دهندهپاسخی دموگرافیک افراد هایژگیو. 1 جدول

 سن  جنسیت

 % 4/56 مرد

 

20-30 4/36% 

31-40 7/37% 

41-50 5/18% 

 %4/7 +52 % 6/43 زن

 سطح تحصیلات  وضعیت تأهل

 

 مجرد

 

52% 

 

 %14 به بالا سانسیلفوق

 %1/35 لیسانس

 %4/22 پلمیدفوق

 %48 متأهل
 %2/16 دیپلم

 %3/12 زیر دیپلم

 

 مومیع وضعیت بررسی به پرسشنامه از حاصل نتایج از استفاده با توصیف اطلاعات، که بخش ینکه بهبعدازا

 نظیر آماری ولجدا از نتایج تفسیر برایپرداخته شد. در ادامه  ... و جنس سن، تحصیلات، میزان ازجمله پاسخگویان

 از استفاده باتحلیل اطلاعات  بخش در سپس گردید استفاده های مربوطو آزمون نمودار ،درصد فراوانی، میانگین،

 ز مباحثا هریک آزمون و بررسی به ،تحقیق متغیرهای با متناسب یکنا پارامتر و پارامتریک آماری هایآزمون

 .شد پرداخته شدهمطرا

 است.  α=742/0و در حد  موردقبولضریب آلفای کرونباخ نشان داد که اعتبار آزمون 

 
                                                           
1 Exploratory factor analysis  
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 . ضرایب آلفای کرونباخ2جدول
 شدهمحاسبهمقدار آلفای  متغیرها

 764/0 فضای باز

 733/0 ویژگی فضایی

 752/0 ویژگی اجتماعی

 713/0 ویژگی عملکردی

 778/0 ویژگی مدیریتی

 711/0 های مسکونیمندی ساکنین مجتمعرضایت

 

-آزمون کولموگروف از هانرمال بودن توزیع دادههای مقتضی، جهت بررسی نتایج آزمونقبل از اجرا و تفسیر 

ها گیری نمود که دادهتوان نتیجه، میشدهمشاهدهداری با توجه به مقدار آزمون و سطح معنی. استفاده گردیداسمیرنوف 

 گردد. استفاده یکباید از آزمون نا پارامتربدین منظور  از توزیع نرمال برخوردار نبوده

 

 ها. آزمون کولموگروف جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده3جدول
 داریسطح معنی مقدار آزمون متغیر مستقل و ابعاد آن

 000/0 487/2 فضای باز

 000/0 124/3 ویژگی فضایی

 000/0 714/4 ویژگی اجتماعی

 000/0 292/4 ویژگی عملکردی

 000/0 216/2 ویژگی مدیریتی

 000/0 655/7 های مسکونیمندی ساکنین مجتمعرضایت

 

تحصیلات و مدت ای نظیر ( با متغیرهای مستقل رتبهمندی ساکنینرضایتجهت سنجش رابطه میان متغیر وابسته )

 لیذشده به شرا جدول از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده گردید. نتایج حاصل از محاسبات انجامسکونت 

 است.

های مسکونی و جذب و افزایش کمی ساکنین، های فضایی در فضای باز مجتمعدهد که بین ویژگینشان می نتایج

است نیز مؤید آن است  آمدهدستبهها در این پژوهش وتحلیل دادهیهتجزرابطه مثبت و معناداری وجود دارد. آنچه از 

مندی یجه رضایتدرنتو افزایش کمی ساکنین و  های فضایی در میان سایر عوامل، رتبه اول را در جذبکه ویژگی

یش کمی ساکنین و افزاتوان به های مسکونی دارد، یعنی اینکه با تقویت این عامل، میساکنین از فضای باز مجتمع

ها که تأثیر عوامل و مؤلفهیهنگامهای مسکونی کمک کرد. مندی ساکنین از فضای باز مجتمعیجه رضایتدرنت

و افزایش کمی ساکنین سنجیده شد، مشخص گردید که این عامل، بیشترین تأثیر را در  برجذبن زماهم صورتبه

جذب و افزایش کمی ساکنین دارد. بنابراین با توجه به اینکه این عامل رابطه مستقیم و مثبتی با جذب و افزایش کمی 

-د، بایستی در طراحی فضای باز مجتمعهای مسکونی دارمندی ساکنین از فضای باز مجتمعیجه رضایتدرنتساکنین و 

 قرار گیرد. موردتوجههای مسکونی، 

های مسکونی و جذب و افزایش کمی های اجتماعی در فضای باز مجتمعدهد که بین ویژگیهمچنین نتایج نشان می 

است نیز مؤید  آمدهدستبهها در این پژوهش وتحلیل دادهیهتجزساکنین، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. آنچه از 
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های فضایی، رتبه دوم را در جذب و افزایش های اجتماعی در میان سایر عوامل، بعد از عامل ویژگیآن است که ویژگی

های مسکونی دارد، یعنی اینکه با تقویت این عامل، مندی ساکنین از فضای باز مجتمعیجه رضایتدرنتکمی ساکنین و 

های مسکونی کمک کرد. مندی ساکنین از فضای باز مجتمعیجه رضایتدرنتساکنین و یش کمی افزاتوان به می

و افزایش کمی ساکنین سنجیده شد، مشخص گردید که  برجذبزمان هم صورتبهها که تأثیر عوامل و مؤلفهیهنگام

بنابراین با توجه به اینکه  های فضایی، بیشترین تأثیر را در جذب و افزایش کمی ساکنین دارد.این عامل، بعد از ویژگی

-مندی ساکنین از فضای باز مجتمعیجه رضایتدرنتاین عامل رابطه مستقیم و مثبتی با جذب و افزایش کمی ساکنین و 

 قرار گیرد. موردتوجههای مسکونی، های مسکونی دارد، بایستی در طراحی فضای باز مجتمع

های مسکونی و جذب و افزایش کمی ساکنین، فضای باز مجتمعهای عملکردی در دهد که بین ویژگینتایج نشان می

است نیز مؤید آن است  آمدهدستبهها در این پژوهش وتحلیل دادهیهتجزرابطه مثبت و معناداری وجود دارد. آنچه از 

وم را های اجتماعی، رتبه سهای فضایی و ویژگیهای عملکردی در میان سایر عوامل، بعد از عامل ویژگیکه ویژگی

های مسکونی دارد، یعنی اینکه مندی ساکنین از فضای باز مجتمعیجه رضایتدرنتدر جذب و افزایش کمی ساکنین و 

های مسکونی مندی ساکنین از فضای باز مجتمعیجه رضایتدرنتیش کمی ساکنین و افزاتوان به با تقویت این عامل، می

و افزایش کمی ساکنین سنجیده شد، مشخص  برجذبزمان هم صورتبهها که تأثیر عوامل و مؤلفهیهنگامکمک کرد. 

های اجتماعی، بیشترین تأثیر را در جذب و افزایش کمی های فضایی و ویژگیگردید که این عامل، بعد از ویژگی

یجه درنتساکنین دارد. بنابراین با توجه به اینکه این عامل رابطه مستقیم و مثبتی با جذب و افزایش کمی ساکنین و 

های مسکونی، های مسکونی دارد، بایستی در طراحی فضای باز مجتمعمندی ساکنین از فضای باز مجتمعرضایت

 قرار گیرد. موردتوجه

های مسکونی و جذب و افزایش کمی ساکنین، های مدیریتی در فضای باز مجتمعدهد که بین ویژگینتایج نشان می

است نیز مؤید آن است  آمدهدستبهها در این پژوهش وتحلیل دادهیهتجزآنچه از رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

مندی یجه رضایتدرنتهای مدیریتی در میان سایر عوامل، کمترین تأثیر را در جذب و افزایش کمی ساکنین و که ویژگی

یش کمی ساکنین و افزاان به توهای مسکونی دارد، یعنی اینکه با تقویت این عامل، میساکنین از فضای باز مجتمع

ها که تأثیر عوامل و مؤلفهیهنگامهای مسکونی کمک کرد. مندی ساکنین از فضای باز مجتمعیجه رضایتدرنت

های و افزایش کمی ساکنین سنجیده شد، مشخص گردید که این عامل، بعد از ویژگی برجذبزمان هم صورتبه

های عملکردی، بیشترین تأثیر را در جذب و افزایش کمی ساکنین دارد. بنابراین های اجتماعی و ویژگیفضایی، ویژگی

مندی ساکنین از یجه رضایتدرنتبا توجه به اینکه این عامل رابطه مستقیم و مثبتی با جذب و افزایش کمی ساکنین و 

 قرار گیرد. توجهموردهای مسکونی، های مسکونی دارد، بایستی در طراحی فضای باز مجتمعفضای باز مجتمع

داری وجود مندی ساکنین رابطه معنیمیان متغیرهای تحصیلات و مدت سکونت با شاخص رضایتنتایج نشان داد که 

میزان  براساسمندی ساکنین از مجتمع مسکونی محل زندگی خود، ندارد. این امر بدان معناست که میزان رضایت

چنانچه ملاحظه شد، میان متغیرهای جنسیت، وضعیت تأهل و  پذیرد. همچنینتحصیلات و مدت سکونت تفاوت نمی

داری وجود ندارد. این امر حاکی از آن است که میزان مندی ساکنین رابطه معنیوضعیت سکونت با شاخص رضایت

جنسیت، وضعیت تأهل و وضعیت سکونت،  براساسمندی ساکنین از مجتمع مسکونی محل زندگی خود، رضایت
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مندی ساکنین با متغیرهای سن و مجتمع سنجش تفاوت متغیر رضایتهمچنین نتایج حاصل از  پذیرد.تفاوت نمی

مندی طور رضایتپذیرد و همینداری نمیسن تفاوت معنی برحسبمندی ساکنین مسکونی، نشان داد که رضایت

 یست.نشان مختلف و متفاوت موقعیت مجتمع مسکونی برحسبساکنین 

 

 یرهای مستقل و وابسته تحقیقمتغضریب همبستگی اسپیرمن  .4جدول

 داریسطح معنی مقدار آزمون متغیر وابسته و ابعاد آن متغیر مستقل

 مندی ساکنینرضایت
 081/0 -118/0 تحصیلات

 196/0 088/0 مدت سکونت

 

-سکونت  با شاخص رضایتشود میان متغیرهای تحصیلات و مدت که ملاحظه می طورهمانبه نتایج جدول،  با توجه

مندی ساکنین از مجتمع داری یافت نشده است. این امر بدان معناست که میزان رضایتیمعنمندی ساکنین رابطه 

 پذیرد.مسکونی محل زندگی خود، بر اساس میزان تحصیلات و مدت سکونت تفاوت نمی

 جهت سنجش تفاوت متغیر وابسته برحسب متغیرهای مستقل جنسیت، وضعیت تأهل و وضعیت سکونت از آزمون 

U-  باشد: است که نتایج آن به شرا ذیل می شدهاستفادهمن ویتنی 

 

 متغیرهای مستقل برحسبمن ویتنی جهت سنجش تفاوت متغیر وابسته  -U. آزمون 5جدول 
 یداریمعنسطح  Zآماره  آماره ویلکاکسون آماره من ویتنی متغیر وابسته متغیر مستقل

 جنسیت
 

 مندی ساکنینرضایت

0/5274 0/16300 218/0- 828/0 

 219/0 -229/1 0/15826 0/5095 وضعیت تأهل

 496/0 -681/0 0/19304 0/3728 وضعیت سکونت

 

توان فرض صفر را تأیید و فرض تحقیق را رد نمود. داری هر سه متغیر، میبا توجه مقدار آماره من ویتنی و سطح معنی

( و وضعیت سکونت 0/5095(، وضعیت تأهل )0/5274شود، مقدار آماره من ویتنی متغیر جنسیت )چنانچه ملاحظه می

یری متغیر تفاوت پذاست که حاکی از عدم  آمدهدستبه( 496/0و  219/0  – 828/0داری )یمعن( با سطح 0/3728)

 یرمتغبرای  Zباشد. علاوه بر این در جدول فوق، مقدار آماره ویلکاکسون و های  مذکور میمتغیر ببرحسوابسته 

( و برای متغیر وضعیت سکونت -229/1و  0/15826(، وضعیت تأهل )-218/0و 0/16300یت، به ترتیب )جنس

 است. آمدهدستبه( -681/0و  0/19304)

 

 گرگانهای مربوط به کیفیت محیط سکونتی در شهر شاخص ای برایتک نمونه T نتایج آزمون. 6جدول 

 هاشاخص
 آماره

 داری معنی T آماره میانگین

 000/0 13/62 89/2 کیفیت کالبدی

 000/0 08/65 06/3 کیفیت کارکردی

 021/0 96/51 01/3 کیفیت محتوایی

 028/0 32/51 98/2 هامجتمعمحیط 
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 گرگان شهر های مسکونی واقع درسکونتی مجتمع محیط کیفیت بررسی با ارتباط در که ،6های  با بررسی جدول

 :ادراك رسید این به توانمی باشد،می

اند خود ابراز رضایت کردهی در ارتباط با کیفیت کارکردی و محتوایی کیفیت محیط های مسکونیمجتمع شهروندان  

ساکنین این  درمجموعالبدی خود نظر مثبتی نداشتند. (، اما نسبت به کیفیت کآمدهدستبههای )باتوجه به میانگین

محیط سکونتی نیز با  تیفیباکاند. در ارتباط خود را تا حدودی نامناسب ارزیابی کردهسکونتی کیفیت محیط  هامجتمع

از وضعیت  ساکنین  درمجموع، این شاخص نیز از وضعیت چندان مطلوبی برخوردار نبوده. آمدهدستبهتوجه به نتایج 

 اند.کلی کیفیت محیط شهری خود تا حدودی ابراز نارضایتی کرده

 

 مندیمیزان رضایتو  ، دید و منظرونقلحملدسترسی و  کیفیت کالبدی،آزمون رگرسیون خطی ساده سنجش رابطه بین  .7 جدول

 

زندگی کیفیت مندی از میزان رضایتو   ، دید و منظرونقلحملدسترسی و  کیفیت کالبدی،برای سنجش رابطه بین 

است. متغیر  شدهاستفادهمحوطه  اندازچشمو  عمومی ونقلحملدسترسی به ، ابعاد واحد مسکونی مؤلفه ها  ازدر مجتمع

تر و سطح ( بزرگt( و تی )Betaباشد، اگر بتا )اصلی تحلیل رگرسیون می رگرسیونی که هسته در معادله واردشده

 ونقلحملدسترسی به ، ابعاد واحد مسکونیمعنی است که متغیر مستقل )تر باشد، بدین ( کوچکSigداری )معنی

، 032/0بتا برای متغیر شغل  نجایامندی( دارد. در تری بر متغیر وابسته )رضایتتأثیر بیش (محوطه اندازچشمو  عمومی

دار معنی محوطه اندازچشمو  ابعادشده است. تأثیر متغیر  177/0 محوطه اندازچشم، برای متغیر 149/0 ابعادبرای متغیر 

 ابعاد واحد مسکونیو  محوطه اندازچشمدار نشده است، بدین ترتیب متغیر معنی دسترسیشده است ولی تأثیر متغیر 

 وضعیت و ابعاد واحد مسکونیمندی دارند. یعنی هر چه هر چه میزان داری بر میزان رضایتتأثیر مستقیم و معنی

رود و بالعکس و چون سطح بالا می میانگین رضایت از کیفیت زندگیافراد بالاتر رود  محوطه برای اندازچشم

 مندی دارد.تری بر میزان رضایتدار نشده است تأثیر کممعنی 563/0 عمومی ونقلحملدسترسی به داری معنی

کروسکال والیس  مندی ساکنین با متغیرهای سن و مجتمع مسکونی از آزمونبرای سنجش تفاوت متغیر رضایت  

 است که نتایج آن به شرا ذیل است: شدهاستفاده

 

 متغیرهای مستقل برحسب. آزمون کروسکال والیس جهت سنجش تفاوت متغیر وابسته 8جدول 
 یداریمعنسطح  درجه آزادی 2آماره کای متغیر وابسته متغیر مستقل

 سن
 مندی ساکنینرضایت

117/0 2 943/0 

 201/0 2 207/3 مجتمع مسکونی

 T داریسطح معنی
 ضرایب غیراستاندارد ضرایب استانداردشده

 نام متغیر
β بتا β خطا Β 

 عمومی ونقلحملدسترسی به  -025/0 043/0 032/0 -579/0 563/0

 ابعاد واحد مسکونی 072/0 027/0 149/0 673/2 008/0

 محوطه اندازچشم 101/0 031/0 177/0 208/3 001/0



 
 

 174 

 

 (همکارانکوچکی و ...)تیفیشهروندان از ک مندیتیرضا زانیسنجش م

 

-اساس رضایت توان فرض صفر را تأیید نمود. بر این( می943/0داری )( و سطح معنی117/0با توجه به مقدار آزمون )

-ی و رضایتمجتمع مسکونای، نیز در مورد متغیر پذیرد. چنین نتیجهداری نمیسن تفاوت معنی برحسبمندی ساکنین 

مندی ساکنین (، رضایت201/0و  207/3داری )است. با توجه به مقدار آزمون و سطح معنی آمدهدستبهمندی ساکنین 

 یست.نشان مختلف و متفاوت موقعیت مجتمع مسکونی برحسب

 

 .  توزیع نسبی متغیرهای تحقیق9جدول 
 انحراف استاندارد میانگین متغیر مستقل و ابعاد آن

 85/1 67/20 فضای باز

 988/0 12/12 ویژگی فضایی

 859/0 62/2 ویژگی اجتماعی

 282/0 28/2 ویژگی عملکردی

 05/2 73/9 ویژگی مدیریتی

 انحراف استاندارد میانگین متغیر وابسته

 218/0 92/2 های مسکونیمندی ساکنین مجتمعرضایت

       

-بوده است که هرکدام ورودی ازیموردن( FISبرای رسیدن به هدف پژوهش در این قسمت از سیستم استنتاج فازی ) 

 FIS (І)دهد. برای نمونه در قرار می موردتوجههای فضایی های خاص را در شش گام با در نظر گرفتن زیر شاخص

 رمجموعهیزهای ها و شاخصها بخش تحلیل عاملی به آن. این ورودیردیگیبرمها گام اول تا گام ششم در ورودی

 است.  شدهاستفاده هاآناز منطق فازی جهت نمایش  هاآنعدم قطعیت در بیان  باوجوداست. در اینجا  شدهاشاره هاآن

ها، گذاری فضایی با توجه به شاخصمتمرکز ابتدا شش گام سیاست یمنحن مؤلفهآوردن  به دستدر این مدل برای 

گذاری یکی بودن ساختار توجه به سیاست. شاخص مذکور اندازه مکانیکی یا ارگانشودیمبه یک شاخص مبنا تبدیل 

 گویند. فضایی است. این شاخص را ساختار نظری نیز می

 

 های مبنا در سنجش کیفیت محیطی فضای باز. اطلاعات مربوط به متغیر10جدول 

 عددفازی متغیرنامگذاری شده شرا متغیرکلامی شاخص

 کیفیت محیطی فضای باز

 ts1 (2      1       2-) فضای باز

 ts2 (3      2        1) ویژگی فضایی

 ts3 (4      3        2) ویژگی اجتماعی

 ts4 (5      4        3) ویژگی عملکردی

 ts5 (6      5        4) ویژگی مدیریتی

 ts6 (7      6        5) های مسکونیمندی ساکنین مجتمعرضایت

 

( این تابع را 4مثلثی استفاده شد که شکل ) از تابعهای کیفیت محیطی فضای باز همچنین برای فازی سازی شاخص

 .دهدیمنشان 
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 های نظری کیفیت محیطی فضای باز. عدد فازی معادل شاخص3شکل

 

های مسکونی طبق باز مجتمعهای کیفیت محیطی فضای کیفی اثرگذاری شاخص یابیو ارزجهت سنجش دقت مدل 

 است. شدهاستفاده یبعدسه یاز نمودارها شدهفیتعرقوانین فازی 

منحنی، دو مقوله  و عرضطول  در آنکه  دهدیمرانشان  FIS (І) 1فازی استنتاجسیستم  یبعدسهنمای  5و4شکل 

باشد، یعنی در کیفیت محیطی فضای باز طبق خروجی تحلیل عاملی و در عرض این مفهوم می تیبااهمهای شاخص

طوری توان در خروجی ارتفاعی آن مشاهده نمود. همانهای کیفیت محیطی فضای باز را میمندی از شاخصمیزان بهره

اند یطی بشدت اثرگذار بودههای کیفیت محنمایید ابتدا در سمت چپ )کیفیت محیطی( میزان شاخصکه مشاهده می

 موردمطالعهدهنده وضع کنونی منطقه و ارتفاع در این قسمت بسیار بالا بوده است ولی در سمت راست تصویر که نشان

 جیتدربههای مسکونی خود ارتفاع های کیفیت محیطی در مجتمعاز شاخص بهره گرفتنباشد در، در نظر گرفتن و می

های دو ضلع منحنی به صفر اعداد مشاهده شونده ارتفاعی حتی در گوشه تیدرنهابد که یااز چپ به راست کاهش می

ها در تدوین راهبرد جهت افزایش کیفیت محیطی گیری مدیران از این شاخصرسد که این نشان از عدم بهرههم می

 باشد. های باز اثرگذار میفضا

 

 
 .  منحنی میزان رضایت از کیفیت محیطی فضاهای باز4شکل 
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 گیرینتیجه
های مسکونی، بستر پیوند ساکنان با طبیعت و محل گذران اوقات فراغت در مکان بیرونی فضاهای باز مابین ساختمان

حیاط مشترك و  عنوانبههای مسکونی طراحی فضای باز مجتمعبلافصل خانه است. بنابراین، بازنگری و توجه ویژه به 

 های مسکونی امروزی، ضروری است. جمعی، در بسیاری از گونه

های فرد از زندگی روزمره، آن رضایت، تابع ابعاد متفاوتی از زندگی انسان است و تلفیق طیف متفاوتی از برداشت

های یارهای اصلی سازنده رضایت از مکان در فضای باز مجتمعهای موجود، معدهند. بر مبنای پژوهشرا شکل می

از ابعاد فضایی، عملکردی، مدیریتی، اجتماعی و دموگرافیک است. بر این اساس الگویی پنج  بر خواستهمسکونی، 

 بعدی جهت ارزیابی رضایت ساکنان استخراج گردید.

متری کاشانی، مجتمع مسکونی  20ر خیابان جهت آزمون الگوی نظری، سه مجتمع مسکونی سازمان پنبه واقع د

های پژوهش براساسبهارستان واقع در بلوار رسالت و مجتمع مسکونی صیادشیرازی واقع در خیابان صیاد شیرازی، 

مندی ساکنان آنان از فضای یله پرسشنامه، میزان رضایتوسبههای شهر گرگان انتخاب گشت و میدانی، از میان مجتمع

های حاصل از برداشت میدانی، به کمک الگوسازی معادلات ساختاری صورت گرفت شد. تحلیل دادهباز استخراج 

های فردی مختلف برای ساکنین توان گفت بین ویژگیها میوتحلیل دادهیهتجزبنابراین با توجه به نتایج حاصل از 

ثبت و معناداری وجود ندارد. آنچه از ، رابطه مها از فضای باز مجتمعمندی آنمیزان رضایتهای مسکونی و مجتمع

های فردی مختلف برای ساکنین است نیز مؤید آن است که ویژگی آمدهدستبهها در این پژوهش وتحلیل دادهیهتجز

که یهنگامندارد.  ها از فضای باز مجتمعمندی آنمیزان رضایتهای مسکونی در میان سایر عوامل، نقشی در مجتمع

سنجیده شد، مشخص  مندی ساکنین از فضای باز مجتمعمیزان رضایتزمان بر هم صورتبهها لفهتأثیر عوامل و مؤ

گونه تأثیری در جذب و افزایش کمی ساکنین ندارد. بنابراین با توجه به اینکه این عامل رابطه گردید که این عامل، هیچ

های مسکونی ساکنین از فضای باز مجتمع مندییجه رضایتدرنتمستقیم و مثبتی با جذب و افزایش کمی ساکنین و 

 شهیتفاوت ممکن است ر نیاگیرد. قرار  موردتوجههای مسکونی، ندارد، لزومی ندارد که در طراحی فضای باز مجتمع

 متفاوت افراد در استفاده از فضا داشته باشد. کردیدر رو

 براساسبیان نمود که  گونهنیاتوان می FIS (І) 1سیستم استناج فازی یبعدسهگیری نهایی از تحلیل نمای در نتیجه

گذاری کیفیت های سیاستشاخصهای مسکونی از وضعیت میزان رضایت از کیفیت محیطی فضاهای باز در مجتمع

های منطقه از مندی مجتمعبیان نماییم که میزان بهره گونهنیاتوانیم باشد که با نگاه اجمالی به آن میمحیطی ذیل می

های مسکونی که هیچ نظم فضایی در مجتمع یاگونهبهنماید هیچ الگوی خاصی را پیروی نمی موردنظرهای شاخص

 های مسکونی بتوانند مکمل یکدیگر در جهت بالا بردن کیفیت محیطی منطقه باشند وجود ندارد که مجتمع

دهندگان پرسیده شد و پاسخپرسشنامه موردنظر همچنین شامل یک سؤال باز بود که در انتهای سؤالات بسته از 

، بیش از همه باعث ذکرشدهشان را که علاوه بر موارد های فضای باز مجتمع مسکونیدهندگان مواردی از ویژگیپاسخ

  زیر عنوان نمودند: صورتبهیتشان شده بود، رضا

  دار برای سایهوجود درختان ، گیر برای سالمندانوجود فضاهای آفتاب، در فضای سبز بازدلوجود فضاهای

 امن بودن فضای باز مجتمع.و  نشستن در فضای باز در فصل تابستان
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های گوناگونی ( عنوان گردید مدلزندگیهای کیفیت ها و نظریهکه در بخش مبانی نظری )بحث دیدگاه طورهمان

ها از از آن هرکداماست که  شدهارا هپیراشهری  یهاطیمحزندگی در کیفیت  یهامؤلفهین ابعاد و یبرای تشریح و تب

 نظراتفاقاند. اما در این زمینه شان پرداختهمندی ساکنین از کیفیت محیط سکونتیبینی احساس رضایتنگاه خود به پیش

بر این اساس نتایج محققانی همچون  کیفیت محیط و ابعاد مختلف آن میان محققان وجود ندارد نهیدرزمکاملی 

با نتایج این پژوهش همسو  هافضای کالبدی و شرایط اجتماعی حاکم بر بافت( در بعد 1399غضنفرپور و همکاران)

های پزشکی و بهداشتی، امنیت فردی و اجتماعی و مشارکت و همبستگی، ملاحظات و مراقبتباشد. همچنین در بعد می

امکانات و خدمات های محیطی نیز شاخصدر بعد اقتصادی شاخص کالاهای مصرفی و در بعد کالبدی و زیست

( 1400با نتایج محققانی همچون موسوی و همکاران) انداز، فضای سبززیربنایی، آلودگی و بهداشت محیطی، چشم

 باشد.همسو می

-های مسکونی است. نتایج این پژوهش می، اولین گام در راستای تحلیل و ارزیابی فضای باز مجتمعشدهارا هنتایج 

در راستای ارزیابی و بازنگری فضاهای باز مسکونی تلقی شود و مبنای تدوین راهنمای تواند نقطه آغازین مطالعه 

 طراحی جهت ارتقای کیفی فضای باز مسکونی گردد.

به پرسشنامه و بررسی اسناد  شدهارا ههای بر روی پاسخ شدهانجامهای آماری از تحلیل آمدهدستبهبا توجه به نتایج 

 منظوربهزیر  هاشنهادیپبر روی فرضیات تحقیق،  شدهانجامهای آماری از تحلیل آمدهدستبهو مدارك مربوطه و نتایج 

 گردد.های مسکونی، ارا ه مییجه آن ارتقاء سطح عملکردی فضای باز در مجتمعدرنتمندی و بهبود وضعیت رضایت
 فضایی

 ؛باز یاستفاده از عنصر آب در فضا 

 ؛دارهیاستفاده از درختان سا 

  ؛یصوت یوجود آلودگعدم 

 ؛سالمندان( یبرا یرگیامکان آفتاب ایمناسب و  هیسا جادینشستن )ا یمختلف برا یفضاها جادیا 

 ؛و ورزش یروادهیپ یمناسب برا یفضا جادیا 

 ؛دوراز سروصدابه ،ینیگزخلوتمنظور مناسب به یفضا جادیا 

 ؛هاکاریچمن و هاتپه جادیاختلاف سطح، ا جادیا قیباز از طر یتنوع در فضاها جادیا 

 ؛از سواره ادهیپ ریمس یجداساز 

 ؛ ونیساکن یروادهیپ یبرا تیجذاب شی(، جهت افزارهایمس رتغیی و ها)استفاده از گردش رهایتنوع در مس جادیا 

 خوب اندازچشم جادیجهت ا اهیاستفاده از گل و گ. 

 اجتماعی

 ؛(ییآگرد هم یسبز مناسب جهت تجمع افراد )فضا یفضا جادیا 

 ؛سازد سریم یآسانرا به یاجتماع یکه امکان تعامل و ارتباطات رودررو یاستفاده از مبلمان 

 ؛هااز بلوك کیهر  یبرا یخصوصمهین هایعرصه جادیا 

 ؛یگروه ای یفرد هاییو سرگرم هاتیفعال یبرا ییفضاها جادیا  

 ؛باشد تیرؤواحدها دور باشد و از پنجره واحدها قابل یاز قسمت ورود کهیطوربه یباز عموم یفضا جادیا 
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 (همکارانکوچکی و ...)تیفیشهروندان از ک مندیتیرضا زانیسنجش م

 

 با خود فرزندان از مراقبت بر علاوه بتوانند تا هاآن نینشستن والد برای هابچه یبه محل باز کینزد ییفضاها جادیا 

 ؛ وآشنا شوند زیکودکان ن گرید نوالدی

 یعموم یبه فضا کینزد یخدمات یفضاها جادیا. 
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