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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Informal settlements represent one of the most tangible 

manifestations of urban poverty, typically emerging in an unplanned 

and irregular manner within or around cities. This phenomenon, 

rooted in the unequal distribution of power, wealth, and public 

services at national and regional levels, has become a widespread 

challenge across many developing countries. The present study aims 

to evaluate the effectiveness of community facilitation offices in 

empowering peri-urban settlements in the Qaem and Aminabad 

neighborhoods of Qom, Iran. The research population consists of 

residents of these two neighborhoods, comprising approximately 

27,000 inhabitants in Qaem and 25,000 in Aminabad. Using Sample 

Power software and considering maximum confidence, minimum 

error, and optimal test power, a sample size of 200 respondents was 

determined. Data were collected through questionnaires distributed 

among local residents, and subsequently analyzed using one-sample 

t-tests and factor analysis. The findings reveal that, except for eight 

specific areas of activity, facilitation offices have generally failed to 

achieve effective performance in most domains. This underscores 

the need for revising their operational frameworks, enhancing 

functional efficiency, and addressing existing deficiencies. 

Furthermore, the level of public satisfaction with the performance 

of facilitation offices in both neighborhoods indicates that 

community expectations have not been adequately met. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In developing and less developed countries, 

unbalanced urbanization has led to 

numerous challenges in large cities, 

including unemployment, inflation, rising 

housing costs, traffic congestion, and the 

expansion of informal settlements. Rapid 

population growth, coupled with the absence 

of coherent socio-economic development 

plans and urban development strategies, has 

exacerbated internal migration and social 

inequality, resulting in the formation of peri-

urban settlements. Migrants often, due to 

their inability to adapt to urban 

environments and economic pressures, 

gradually settle in marginalized areas, which 

differ significantly in terms of cultural and 

economic conditions from conventional 

urban neighborhoods. This phenomenon has 

created social, economic, and environmental 

challenges for urban planners, and previous 

policies, including neglect, forced eviction, 

or central planning, have largely failed to 

address these issues. In response to these 

challenges, the empowerment approach has 

emerged as an innovative strategy. 

Empowerment focuses on enhancing local 

community capacities and skills, promoting 

active citizen participation in planning, 

decision-making, and project 

implementation, while minimizing the direct 

role of formal planning institutions. Through 

this approach, residents of marginalized 

neighborhoods can identify their needs and 

actively participate in addressing them. 

However, two main challenges remain: first, 

the lack of managerial capacity and 

unfamiliarity with empowerment strategies; 

second, the lack of trust between residents 

and municipal authorities, which hampers 

effective participation. To address these 

challenges, Iran’s Social Affairs 

Organization established Facilitation and 

Local Development Offices in 

disadvantaged neighborhoods starting in 

1976. These offices aim to improve quality 

of life, strengthen individual and collective 

capacities, and facilitate interaction between 

residents and authorities. They conduct 

neighborhood assessments, provide 

educational programs, and enable 

community empowerment. In Qom 

Province, two facilitation offices operate in 

Aminabad and Qaem neighborhoods. Their 

activities have included baseline studies, 

identification of trusted local 

representatives, and organization of 

educational workshops. The primary 

research question of this study is: "What role 

do facilitation offices play in empowering 

the Aminabad and Qaem neighborhoods, 

and to what extent have residents embraced 

their initiatives?" 

 

Methodology  

This research employed a descriptive-

analytical approach with both library and 

survey methods. The theoretical framework 

and the questionnaire items were developed 

based on prior studies. The study population 

comprised residents of Qaem (27,000 

individuals) and Aminabad (25,000 

individuals) neighborhoods in Qom. Using 

random sampling, 200 participants were 

selected as the sample. Data were analyzed 

using SPSS software and the one-sample t-

test to assess the effectiveness of facilitation 

office activities and residents’ satisfaction. 

The study applied a five-point Likert scale 

ranging from “very low” (1) to “very high” 

(5) to measure participants’ perceptions. 

This method allowed the researchers to 

prioritize various facilitation office activities 

and compare the performance of the offices 

across the two neighborhoods. Key 

indicators included residents’ familiarity 

with the offices, accessibility, participation 

in workshops, ability to address economic 

and social problems, trust-building, and 

overall impact on local development. 

 

Results and discussion   
Survey results from Qom indicated that 

residents were most satisfied with aspects 

such as office introduction, willingness to 

receive counseling, and the knowledge of 

office staff. The lowest satisfaction levels 

were associated with recreational spaces, 

improvements in the physical environment, 
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and optimal use of incentives for increasing 

participation. The office’s successful 

performance in Qom is attributed to 

engaging trusted local representatives and 

presence in public and religious spaces. 

However, the COVID-19 pandemic and the 

presence of some foreign residents reduced 

trust among certain community members. 

The t-test showed that, for most variables, 

office performance exceeded the assumed 

mean, particularly regarding residents’ 

willingness to participate, indicating 

positive outcomes of the facilitation office in 

Qaem. In Aminabad, the highest satisfaction 

scores related to office introduction, ease of 

communication with staff, identification of 

trusted community members, awareness of 

workshop venues, and accessibility to office 

locations. Lowest satisfaction pertained to 

addressing environmental problems, 

economic and livelihood issues, and trust of 

young residents in the offices. The t-test 

revealed that, except for seven activity 

domains, the offices’ performance requires 

improvement. Comparing the two 

neighborhoods, indicators most strongly 

affecting office success included the ability 

to solve economic and livelihood problems, 

trust-building, and the presence and 

effectiveness of services. The least impactful 

factors were public access to meetings, 

suitability of office space, and use of modern 

remote communication methods. Overall, 

the Qom office’s performance was more 

tangible to residents, yet public satisfaction 

in both neighborhoods indicates that 

citizens’ expectations have not been fully 

met. 

 

Conclusion  

Informal settlements represent one of the 

most significant urban challenges in 

developing countries, necessitating 

comprehensive planning to provide basic 

and advanced services and to support socio-

economic development. The empowerment 

approach, implemented through facilitation 

offices in Iran, offers an effective 

mechanism for improving disadvantaged 

neighborhoods. These offices identify local 

needs, coordinate with service providers, 

provide training, strengthen local 

institutions, promote home-based and small-

scale businesses, and address social issues. 

The study demonstrated that the Qom office 

outperformed the Aminabad office in trust-

building, identifying community leaders, 

and resolving economic challenges. 

Nevertheless, areas such as office space 

improvement, youth participation, and 

addressing environmental concerns require 

attention. The findings highlight that 

facilitation offices, by enhancing public 

trust, utilizing local capacities, and 

improving educational and advisory 

services, can have a substantial impact on 

sustainable neighborhood development. 

While these results align with prior studies, 

differences in participation rates between 

neighborhoods underscore the need to tailor 

empowerment strategies to the social and 

cultural characteristics of each community. 
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 ناموزونریزی نشده و های بارز فقر شهری است که به صورت برنامهاسکان غیررسمی از جلوه

آید. این پدیده که محصول توزیع ناعادلانه قدرت، یا اطراف شهرها به وجود می در درون و

 ویژهبهباشد، در بسیاری از کشورهای جهان ای میثروت و خدمات در سطوح ملی و منطقه

است.هدف این پژوهش توانسنجی دفاتر تسهیلگری  گرفتهشکل توسعهدرحالکشورهای 

. باشدیمقم  آبادنیامپیراشهری در محلات شهر قائم و  یهاسکونتگاهتوانمندسازی  نهیدرزم

 ازنظرباشند. شهر قم می آبادنیامجامعه آماری تحقیق شامل ساکنین محلات شهر قائم و 

حجم ساکن هستند.  آبادنیامهزار نفر در محله  25هزار نفر در محله قائم و  27جمعیتی، تعداد 

و با درنظرگرفتن حداکثر اطمینان، حداقل میزان  Sample Power افزارنرمنمونه با استفاده از 

ارزیابی میزان موفقیت دفاتر مذکور  منظوربه  .محاسبه شد نفر 200آزمون به تعداد  خطا و توان

دادهای  لیوتحلهیتجزدر میان اهالی دو محله هدف توزیع گردید. جهت  هاپرسشنامه

است. از  شدهاستفادهو تحلیل عاملی  یاهنمونهای آماری تی تک از آزمون شدهیآورجمع

استنباط نمود  گونهنیا توانمیبا بررسی وضعیت میانگین هریک از متغیرها نتایج تحقیق 

 نتوانسته عملکرد موفقی داشته باشد هانهیزمزمینه فعالیتی دفاتر تسهیلگری در سایر  8 یاستثنابه

. باشندها موجود میبود شرایط و رفع کاستیدر وضعیت فعالیتی دفاتر، به ینینیازمند بازب و

همچنین میزان رضایت عمومی مردم از عملکرد دفاتر تسهیلگری در سطح دو محلات نشان از 

 عدم برآورده ساختن انتظارت مردمی در این محلات دارد.

 (shaterian@kashanu,ac.irنویسنده مسئول)رایانامه: 

 های پیراشهریتوانسنجی دفاتر تسهیلگری در زمینه توانمندسازی سکونتگاه(. 1405) ریان، محسنتلخابی، فاطمه و شاط ارجاع به مقاله:

 .44-21(، 2)8، توسعه فضاهای پیراشهری مجله(. قم آبادنیام)مطالعه موردی: محلات قائم و 
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 (شاطریانو  یتلخاب) ...نهیدر زم یلگریدفاتر تسه یتوانسنج

 
  مقدمه

 عیرشد سر. ده استکر جادیتعادل انام یروند ینینرخ شهرنش افته،یو کمتر توسعه توسعهدرحال یدر کشورها

تورم،  ،یکاریب دیعث تشدبا ،یتوسعه شهر یو راهبردها یاجتماع-یرشد اقتصاد یهادر کنار فقدان برنامه تیجمع

، ورلهیپ)شده است رانیا یشهرهادر کلان ژهیودر شهرها، به ینینشهیو حاش کیمسکن، تراکم تراف متیق شیافزا

و  هاتیظرففاده از مناطق دیگر به دنبال دسترسی و است یسوبهمهاجر  یهاتیجمعی باعث حرکت منطق .(2: 2021

نابرابری اجتماعی نقش اصلی  ترواضحبه بیانی (. 162: 1399سلمی و همکاران، های انسانی شده است )کیانیفرصت

یل عدم تطبیق با محیط به دل اغلب مهاجران .(10: 1399)افراخته، کندیمپیراشهری ایفا  یهاسکونتگاهرا در گسترش 

از شهر که  ییهاقسمتدر  جیتدربهشوند و می زدهپسشهری  یهاطیمحعوامل پسران شهری، از  براثرشهری و 

و پدیده  گزینندمتعارف شهری مغایرت دارد، سکنی می یهاسکونتگاهوضعیت فرهنگی و اقتصادی با  ازنظر

مشکل تحت عناوین  فیزیکی این جلوبرای چندین دهه، (. 18: 1395ان، دهند )بزی و همکاررا شکل می ینینشهیحاش

های ناکارآمد ها، با اتخاذ سیاستهای غیررسمی شهری گرفته تا حومههای فقیرنشین و سکونتگاهمختلف از محله

المللی های بینتحت رهبری نهاد توجهی تا حذف یا تخلیه اجباری، ارتقاء شهری و توانمندسازیمختلف ازجمله بی

این مناطق و  های انسانی دربه ظرفیت یتوجهیبکه به دلیل  (308: 1401ابراهیمی و همکاران، )شده استمطرح

توسعه  موازاتبه(. 64: 1395، اغلب با شکست مواجه شده است )شاطریان و کیانی سلمی، مرکز محورریزی برنامه

در رابطه با  ب جهانی و همچنین مداخله بانک جهانینشین، تجارحاشیه یهامحدودهدر  مسئلهرویکردهای حل 

است )بهزادفر و  شدهفیتعربرای رسیدن به این مهم  یترمناسب مراتببهدر ایران، رویکردهای  یررسمیغاسکان 

فل علمی و نهادهای اخیر کانون توجه بسیاری از محا یهاسالاین رویکردها که در  ازجمله(. 97: 1397همکاران، 

 (.116: 1394کشور را به خود معطوف کرده است، رویکرد توانمندسازی است)زالی و همکاران، مدیریتی 

)ژانگ و شودیدر نظر گرفته م یجامعه محل یهاییو دارا هاتیظرف شیافزا یبرا یابزار عنوانبه یتوانمندساز

داند که لازمه ظرفیت جامعه میها و توانایی درگرورویکرد توانمندسازی، توسعه جوامع را  .(4: 2018، 1همکاران

ریزی است. این رویکرد در تلاش است با کشف، ارتقاء و گسترش این امر مشارکت فعال شهروندان در فرایند برنامه

را قادر به  هاآنعوامل کلیدی در فرایند توسعه را برجسته و  عنوانبهها و توانایی جوامع، نقش اعضاء جامعه مهارت

نیازهای خود جوامع سازد و نقش و دخالت نهادها  براساسها ها و برنامهسازی طرحو پیاده یریگمیتصمریزی، برنامه

(. موضوع 503: 2018، به حداقل ممکن رساند)آنی و همکاران، یریگمیتصمو برنامه ریزان را در فرآیند 

لازم برای اجرا  یهاتیظرفدان غیررسمی همواره با دو چالش روبرو بوده است؛ اول فق یهاسکونتگاهتوانمندسازی 

و دوم عدم اعتماد ساکنین  هاتیظرفو آشنا نبودن مدیریت شهری با ماهیت طرح توانمندسازی جهت افزایش این 

 (. 235: 1396)بذرگر و همکاران،  هاآنآن چالش جذب مشارکت  تبعبهبه مدیریت شهری و  هابافت گونهنیا

های نشینی، سازمان امور اجتماعی در راستای کاهش آسیبر زمینه حاشیها توجه به مشکلات به وجود آمده دب

ای را با عنوان ایجاد دفاتر تسهیلگری و توسعه محلی در برنامه ،ای در محلاتهای توسعهاجتماعی و بهبود شاخص

                                                           
1  Zhang, & et al 
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 کشور ایجاد در ده استان 1976نشین تعریف و عملیاتی نمود. این دفاتر از سال محلات کمتر برخوردار و حاشیه

محور، بهبود کیفیت زندگی افراد، توانمندسازی افراد و ... به اجتماع یزیربرنامههدف از ایجاد این دفاتر، شدند.

که  معتقد استهوگان . به توانمندسازی جامعه محلی ختم شود تواندیمها آید که خروجی این برنامهشمار می

روزافزون  هایپیچیدگیهای مناسبی را برای درك ن نوید دهد و زمینهزندگی بهتری را به انسا تواندمیتسهیلگری 

فرآیند توانمندشدن  توانمیو همیشه در حال تغییر دهکده جهانی فراهم آورد.به عبارتی معتقد است با تسهیلگری 

 (.81-80: 1402)بردبار گلوی و قنبری، درا سهولت بخشی

باشند، در راستای افزایش آگاهی ساکنان نسبت به مسائل ولین میدفاتر تسهیلگری پل ارتباطی میان مردم و مسئ

و نیروی انسانی موجود  هاتیظرفو استفاده از  یسازفعال، ییجومشارکتمختلف، تقویت روحیه مطالبه گری و 

 (158: 1402دارد)بهزادی و جلیلی صدرآباد، هدف توسعه و ... گام برمی یهامحدودهبرای حل مشکلات و توسعه 

-هایی وظیفه اعتمادسازی، آگاه. در این مسیر، چنین تشکلسازندیمو شرایط توسعه پایدار اجتماعات محلی را مهیا 

در استان قم نیز  (.1397و همکاران،  دوست )محمدی دارندبر عهدهرا  هاپروژهسازی، نهادسازی و پیگیری اجرای 

 گرفتهشکل( 5( و شهر قائم )منطقه 2)منطقه آبادنیامحلات ای در مدفاتر توسعه محله عنوانبهدو دفتر تسهیلگری 

که در مرحله اول مطالعات پایه و در مرحله دوم شناسایی و اعتمادسازی افراد معتمد محلی و در مرحله سوم تشکیل 

 شدهذکردفاتر و مطالب  گونهنیادولتی  -اند. با توجه به ماهیت دوگانه خصوصیهای آموزشی را اجرا نمودهکلاس

سازی محلات داست. فعالیت دفاتر تسهیلگری چه نقشی در توانمن شدهانجاماین تحقیق در پاسخ به سؤال ذیل 

 اند؟ قم داشته است و تا چه اندازه ساکنان این دو محله از دفاتر تسهیلگری استقبال نموده شهرقائمو شهر  آبادنیام

 

 مبانی نظری
در درون و یا اطراف  ناموزونریزی نشده و برنامه صورتبهشهری است که  های بارز فقراز جلوه یررسمیغاسکان 

ای آید. این پدیده که محصول توزیع ناعادلانه قدرت، ثروت و خدمات در سطوح ملی و منطقهشهرها به وجود می

همکاران، است )عباس زاده و  گرفتهشکل توسعهدرحالکشورهای  ژهیوبه، در بسیاری از کشورهای جهان باشدیم

های غیررسمی چالش اصلی هزاره سوم )هزاره شهرنشینی( گزارش سازمان ملل سکونتگاه براساس(. 9: ص1387

های مهاجر، ای و اشتغال گروهمسکن، خدمات محله نیتأمتوجهی به برنامه شود که ادامه کمشهرها محسوب می

: 2003حبیت -یون ) ها خواهد شدونتگاهسک گونهنیابضاعت شهری منجر به رشد و گسترش و بی بضاعتکم

 در غیررسمی، هایبرای سکونتگاه جوییچاره به گذشته رویکردهای شکست با و زمان درگذر.(25ص

 شده اجتماعی سرمایه تقویت بر زیادی تأکید غیررسمی، یهاسکونتگاه توانمندسازی نوین رویکردهای

 یررسمیغهای عات صورت گرفته بر روی سکونتگاهدر چارچوب مطال .(10 :1392و همکاران،  است)مشیری

و...  ینینشزاغه، کپرنشینی، ینینشآلونک، اسکان نابهنجار، ینینشهیحاش، یررسمیغاصطلاحات مختلفی نظیر اسکان 

)رستم باشدیمگیری، نوع معیشت، شکل و فرم با یکدیگر متفاوت است که با توجه به ماهیت و مکان شکل شدهارائه

های این که هریک بخشی از ویژگی شدهارائه(. در کنار این اصطلاحات، تعاریفی متعددی نیز 329: 1390زاده، 

(. گرایش به ساخت مسکن متعارف برای انتقال ساکنان 1نماید )جدول های شهری را توصیف و تبیین میزیستگاه
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یا بهسازی محلات شهرها صورت  در پی طرح بازسازی معمولاًمیلادی رواج یافت. این فعالیت  1950از دهه 

وجود نداشت. در عوض با وضع مقررات و انواع  درآمدهاکمگرفت و برنامه ویژه و جامعی برای اسکان می

ها ایجاد گردد و در صورت نفوذ مهاجران به شهرها، امکان ها سعی بر آن بود که سدی در برابر مهاجرتمحدودیت

از طریق عرضه زمین و خدمات منجر به  یررسمیغ یهاسکونتگاهحل مسائل ها سلب گردد ناکامی در اسکان از آن

پول و بانک جهانی گردید. بر مبنای این  المللیبینی با حمایت صندوق دظهور رویکرد آزادسازی و تثبیت اقتصا

دلیل لحاظ  داشت اما بانک جهانی به تأکید ازحدبیشها تثبیت اقتصادی پول بر سیاست المللیبینرویکرد، صندوق 

 ویژهبهپرداخت. عدم موفقیت این رویکرد در کشورهای جنوب به مسائل اقتصادی نمی صرفاًکردن مسائل توسعه 

 نشینیحاشیهبر ابعاد بد مسکنی و  چراکهیاد کنند.  بربادرفتهمیلادی را دهه  1980کشورهای امریکای لاتین دهه 

ها مسکن با مقولات رویکرد جدیدی که سیاست عنوانبهندسازی میلادی، سیاست توانم 1980افزود. از اواخر دهه 

سیاسی، اداری و  چارچوب کردیروشود؛ مطرح گردید. بر مبنای این اجتماعی اقتصادی توسعه یکسان برخورد می

با این  زمانهمگردد. درونی اجتماعات محلی توسعه اقتصادی و اجتماعی ایجاد می تیظرفمحیطی با استفاده از 

افراد جامعه پا به عرصه  تکتککرد، سیاست ارتقاء محیطی با نگاه به کاهش فقر و تضمین کیفیت زندگی برای روی

و جلب مشارکت  یبخشانسجام باهدف(.  رویکرد ایجاد دفاتر تسهیلگری 122: 1392گذاشت)شاطریان و همکاران، 

سان علوم اجتماعی، شهرسازی، معماری، اند. این مجموعه حقوقی از کارشنامردم محلی و بومی به وجود آمده

، یاکبریعل)حاج ردیگیمهای مرتبط با شهر و شهرنشینی شکل شهری، حقوق و سایر تخصص یزیربرنامهاقتصاد، 

های بانوان ویژه پاركهای شهری و بهبررسی موضوع امنیت محیطی پاركمطالعاتی که به  نیترمهماز  (.28: 1390

 ذیل اشاره کرد:  به موارد توانمیاند پرداخته

های فرسوده شهری )مطالعه موردی: در نوسازی بافت یلگریتسهسنجش کارکرد دفاتر به ( 1394و همکاران ) پوراحمد

تهران در زمینه کارایی  11منطقه  4اقدامات دفاتر ناحیه  دهدیم. نتایج نشان اندپرداخته شهر تهران( 11منطقه  4ناحیه 

از سایر محلات بوده و کمترین میزان اثرگذاری اقدامات در محله  مؤثرترر محله انبار نفت دفاتر تسهیلگری، د

اجرای راهبردهای  یسنجامکان( در تحقیقی با عنوان 1397اتفاق افتاده است. حکیمی و همکاران ) آهنراه

 اجراقابلتوانمندسازی  یاهشاخصدر ایران، به بررسی ابعاد و  یررسمیغهای توانمندسازی در ساماندهی سکونتگاه

محیطی، اجتماعی، اقتصادی، حقوقی اند. نتایج حاکی از آن است که توانمندسازی از ابعاد زیستدر کشور پرداخته

های آموزش اینترنت و شدن را دارد. همچنین بیشترین قابلیت اجرا در زیرشاخصو تکنولوژیکی امکان اجرایی

مختلف  یهاگروه، دسترسی اولدستمحیطی از طریق تجارب ر آموزش زیسترایانه به زنان، یادگیری تعاملی د

منظور بردی بهریزی راهبرنامه( در پژوهشی به 1398است. زنگانه و همکاران ) شدهییشناساارتباطی  یهایفنّاوربه 

. نویسندگان راهکارهایی را در قالب اندپرداخته (های دارای فقر شهری )مطالعۀ موردی: شهرکردتوانمندسازی محله

ریزی شهری، ایجاد فضاهای جدید با سبک و معماری خلاق و های مکانی شامل ایجاد نهاد مدیریت و برنامهپروژه

انین و مقررات شهری، مشارکت مردم در تهیه انواع طرح شهری و ... و های رفتاری شامل توجه به قو...، پروژه

های های مختلف و مهارتهای آموزشی با محورها و کارگاههای فعالیتی نظیر برگزاری همایشپروژه تیدرنها

https://jhgr.ut.ac.ir/article_66045_47f70d47284367085376005f6bb3b30b.pdf
https://jhgr.ut.ac.ir/article_66045_47f70d47284367085376005f6bb3b30b.pdf


 

 28 

 

20 یاپی، پ1405 ابستانت، دوم، شماره هشتم دوره                                                    مجله توسعه فضاهای پیراشهری     

 
های نقش سازمان (1398. گنجلو و سعیدی منفرد )انددادهاین محلات پیشنهاد  توانمندسازی منظوربهاجتماعی، 

دریافتند  هاآن. اندنمودهرا بررسی  های غیررسمیهای محلی در توانمندسازی اجتماعی سکونتگاهنهاد و تشکلمردم

 مسائلاما به دلیل  تمایل بالایی به اعتمادسازی اجتماعی و پذیرش توسط ساکنین محلات دارند نهادمردمهای سازمان

توانمندسازی محلات محدوده،  یطورکلبهو برآوردن نیاز ساکنین و  هانهیهز نیتأماقتصادی و مالی، عدم توانایی 

توسعه  ای( در مطالعه1400شود. شیخی و همکاران )هایشان به رسمیت شناخته نمیجایگاه قانونی ندارند و خواسته

دهد ارتباط موفقی میان . نتایج نشان میاندنموده)محله جعفرآباد( بررسی  حورماجتماعمحلی و رویکرد تسهیلگری 

تسهیلگران و جامعه محلی در راستای حل مشکلات صورت پذیرفته است و ادامه این فرایند منتج به واگذاری و 

شی عملکرد ( در پژوهشی اثربخ1401تفویض اقدامات تسهیلگری به جامعه هدف خواهد شد. ابراهیمی و همکاران)

. نتایج این پژوهش نشان اندنموده)ارزنان اصفهان( را ارزیابی  یررسمیغدفاتر تسهیل گری در فرایند توسعه محلات 

نظر کارشناسان دو شاخص  براساسنهادسازی و اعتمادسازی و نظر ساکنان دو شاخص  براساس  دهدمی

قیت و اثربخشی عملکرد دفتر تسهیلگری محلۀ موف یهاشاخص نیترمهمعنوان دهی و اعتمادسازی بهمشارکت

های اجرایی با نقش و جایگاه دفتر تسهیلگری و فقدان دم آشنایی برخی دستگاه. همچنین عارزنان تعیین شدند

( نقش 1402)صدرآبادبهزادی و جلیل است. مشکلات پیش روی دفتر تسهیلگری ارزنان  نیترمهمتوانمندی مالی 

هدف توسعه)نمونه مطالعاتی : محله ناصرخسرو  یهامحدودهه محلی در توانمندسازی دفاتر تسهیل گری و توسع

بر بعد  اری راگذمترین تأثیرک وی عماتاری را بر بعد اجگذتأثیر نیترشیبر تسهیلگری تدفااصفهان( را بررسی نمودند. 

توانمندسازی و همچنین نوپا بودن  لندمدتبو  مدتانیمیند آقرار دادن فر مدنظربا  ت. استه مدنی توانمندسازی داش -سیاسی

 کمنشین و حاشیه لاتنان محکو توانمندسازی سا هدر توسع مؤثرامی گتوانند رسد این دفاتر مینظر می هیلگری، بهتس دفاتر

در توانمندسازی اقتصادی محلات  محوراجتماع( نقش تسهیلگری فرآیندهای 1402. بردبار و قنبری)بردارند برخوردار

بعد اقتصادی میان پنج محله پیراشهری زابل تفاوت وجود ندارد.  ازنظر دهدمی. نتایج نشان اندنمودهاشهری زابل را بررسی پیر

همه  یاقتصاد اوضاع بهبود یبرا یبه محلات اقدامات یلگریاست که با ورود دفاتر تسه نیا یاقتصاد عدم تفاوت از بعد لیدلا

مهارت، افتتاح کارگاه  یهاخانه یاندازراهمانند  است گرفتهانجام یردولتیغ یادهانه زیادارات و ن یمحلات با همکار

 ضایعات و غیره. یآورجمعو  یدوزسوزن

در  یررسمیغهای مداخلات کلیدی برای حل مشکلات سکونتگاه یامقاله( در 2011) 1اخماتا و مهروف خانب

بهسازی  نهیدرزمدهد مداخله . نتایج نشان میاندکرده ها را بررسیکشورهای جهان سوم به دلیل ضعیف زیرساخت

منجر گردد. نتایج پژوهش  یررسمیغبه ارتقا کیفیت زندگی در محلات  جیتدربهتواند می یررسمیغهای سکونتگاه

دهد، مسکن فقرای شهری نشان می نیتأمها و راهبردهای به سمت بررسی تغییر سیاست نهیدرزم( 2015) 2خلیفه

توسعه شهر در نظر گرفته شود.  یهابرنامهبخشی از  عنوانبهباید  یررسمیغهای یفیت زندگی در سکونتگاهارتقاء ک

ها و... باید فراتر از پرداختن به مشکلات خاص نظیر کمبود مسکن، ضعف زیرساخت مؤثرعلاوه بر این راهکارهای 

از مشکلات حاد شهری  مؤثرواند به شکل تهمکاری میان ذینفعان دولتی، خصوصی و جامعه می تیدرنهاباشد. 

                                                           
1  -Akhmat ,G., Mahroof Khan 
2 -Khalifa 

http://georesearch.ir/article-1-609-fa.pdf
http://georesearch.ir/article-1-609-fa.pdf
http://georesearch.ir/article-1-609-fa.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2090447915000635#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2090447915000635#!
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 یهاسکونتگاهبا توانمندسازی  متیقارزانمسکن  نیتأم( به بررسی رابطه میان 2016) 1و همکاران ویمنشابکاهد. 

-روشی برای توانمندسازی پایدار سکونتگاه عنوانبهرا  متیقارزاندهد مسکن اند. نتایج نشان میپرداخته یررسمیغ

در کشورهای  یررسمیغو توانمندسازی سکونتگاه  متیقارزانمسکن  نیتأمدانند رابطه قوی میان یهای غیررسمی م

قرار گیرد. ممدوح  موردتوجهیک اصل کلیدی در این فرایند بایستی  عنوانبهوجود دارد و مشارکت  توسعهدرحال

شهر  یطیمحستیزعی، اقتصادی و های اجتمادستیابی به ظرفیت باهدف( در پژوهشی 2018) 2ناصر و جمیل الصیاد

های متخصص اند که استفاده از گروهاسکندریه با استفاده از سازوکار مشارکت اجتماعی ساکنین به این نتیجه رسیده

 یررسمیغ یهاسکونتگاهگیری بر ارتقاء کیفیت زیست در محلات و به شکل چشم توانمیها شورایی و خیریه

 یها براها و فرصت: چالشداریپا یهامحله یسوبه( در پژوهشی با عنوان 1820)3بیفزاید. ژانگ و همکاران

و حکومت  یمل یهااستیس یاز سو یکم تیکه حمادریافتند  نیدر حال گذار چ ینیمحله در شهرنش یزیربرنامه

 یتماعتعلق اج فیمردم و حس ضع یمشارکت ناکاف نیو همچنه جامع یعموم تیریمبهم در مورد مد نیقوان ،یمحل

( در پژوهش خود برای اطمینان از یک پروژه توانمندسازی 2020) 4پاریخ و همکاران وجود دارد.در شهرهای چینی 

فعلی  یماندگعقببرای غلبه بر  درواقعکنند. را پیشنهاد می یارشتهانیم یهایهمکارموفق، مشارکت ذینفعان و 

شغلی، توسعه معیشت، امکانات بهداشتی،  یهافرصتد دستیابی به برای توسعه اجتماعی مانن ییهافرصتنیاز به ارائه 

بگذارد.  ریتأثپایدار و آینده  یهاحوزهبر همه  تواندیمعمومی است و فقدان اراده سیاسی  ونقلحملمدارس و 

 . ندینمایم تأکیدها بر پایه مشارکت اجتماعی زیرساخت نیتأمبر رویکرد مشارکتی در  درمجموع

 

 شناسیروش 
ای و کتابخانه صورتبهاطلاعات  یآورجمع. روش باشدیمتحلیلی –روش تحقیق پژوهش حاضر توصیفی 

 یآورجمعجهت تدوین پرسشنامه و  ازیموردن یهاهیو گوپیمایشی است. برای تعیین چارچوب نظری تحقیق 

اکنین محلات شهر قائم و است. جامعه آماری تحقیق شامل س شدهاستفادهاز مطالعات پیشین  ازیموردناطلاعات 

ساکن  آبادنیامهزار نفر در محله  25هزار نفر در محله قائم و  27جمعیتی، تعداد  ازنظرباشند. شهر قم می آبادنیام

است. سمپل پاور حجم  آمدهدستبه Sample Power افزارنرماز طریق  موردمطالعههستند. نمونه آماری جامعه 

تحلیل توان در تحلیل -2تحلیل دقت -1ایم: با دو روش برآورد مواجه افزارنرم. در این دکنیمبهینه را به ما معرفی 

است. اما تحلیل توان مبتنی بر آزمون فرضیه است و در این  اثرگذاردقت تنها یک متغیر حاشیه خطا و فاصله متغیر 

تحلیل توان شامل: آلفا، سطح  سبراساو عوامل مؤثر  باشندیمتحلیل توان آزمون و سطح اطمینان دارای اهمیت 

است مقدار  20/0است و مقدار بتا 80/0برای توان آزمون  قبولقابل. حداقل باشدیماطمینان، بتا، توان آزمون و.... 

مهم در این  فرضشیپ. سه باشدیم 05/0برای آلفا  قبولقابلاست و حداکثر  95/0برای سطح اطمینان قبولقابل

                                                           
1 - El Menshawy & et al 
2 -Mamdouh Nassar, D., Gamil Elsayed 
3 -Zhang & et al 
4 -Parikh & et al 



 

 30 

 

20 یاپی، پ1405 ابستانت، دوم، شماره هشتم دوره                                                    مجله توسعه فضاهای پیراشهری     

 
حداقل -3( 05/0( آلفا )95/0سطح اطمینان )-2( 20/0( بتا)80/0توان آزمون)-1: باشدمیوارد شامل این م افزارنرم

استفاده  SPSSافزارنرمآماری در  یهاآزموننتایج از  لیوتحلهیتجزتفاوت برای تعیین حجم نمونه بهینه. برای  2/0

حجم نمونه را  95/0و سطح اطمینان  80/0با توان  افزارنرم شودیمکه در جداول زیر مشاهده  طورهمان. شودیم

 نفر تعیین کرده است. 200
رسمپل پاو افزارنرمحجم نمونه با استفاده از  .1جدول   

 

 
شدهمشخص. نمودار حجم نمونه 1شکل  

 

 80/0که در هرکدام از سناریوها در توان  دهدمیرا نشان  05/0تا  02/0سناریوهای مختلف از مقدار آلفای  2جدول 

مقدار حجم  80/0نمونه و با توجه به جدول زیر در سناریوی اول با توان  عنوانبهان حجم نمونه متفاوت است. میز

محقق وقت بیشتری داشته باشد  هرچقدر( نمونه است. 240( است در سناریوی دوم تعداد برابر با )260نمونه )

. بین سطح شودیممقدار آلفا و بتا کمتر  هاآنش سطح اطمینان و توان آزمون را افزایش دهد که با افزای تواندیم

که با افزایش سطح اطمینان میزان حجم نمونه بیشتر  صورتنیبداطمینان و حجم نمونه رابطه مستقیم وجود دارد. 

بدین معنا که هرقدر توان آزمون بیشتر  کندیمتوان آزمون نیز صدق  دربارهخواهد شد و بالعکس که این مورد 

 ونه افزایش خواهد یافت.شود حجم نم
میزان حجم نمونه با مقدار آلفای مختلف .2جدول   

 
مقایسه مناطق با یکدیگر،  منظوربهو  باشدیمقم  آبادنیامدو منطقه قائم و منطقه  موردمطالعهبا توجه به اینکه محدوده 

منطقه تقسیم خواهیم نمود. پایایی  را باتوجه به تعداد جمعیت هر باشدمیمورد  200حجم نمونه که  شدهنییتعمیزان 

قرار  موردبررسیاهداف و متغیرهایی که ما قصد سنجش داریم را  تواندیم نامهپرسشنامه یا قابلیت اعتبار پرسش
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 (شاطریانو  یتلخاب) ...نهیدر زم یلگریدفاتر تسه یتوانسنج

 
است که  833/0برابر با  هاپرسشنامهدر این بخش از آزمون کرونباخ استفاده شد و مقدار پایایی که  داده شود

  بالایی دارد. نسبتاً تماد قابلیت اع دهندهنشان

است. این  دادهیجادرصد جمعیت استان را در درون خود  95هزار هکتار بیش از  13 بربالغمساحتی  با قم شهر

 کهیطوربهرا تجربه نموده،  یتوجهقابلرشد  1390تا اواسط دهه  1350اغلب شهرهای کشور از دهه  مانندبهشهر 

است. در پی این فرایند سریع شهرنشینی  افتهیشیافزانفر  1201159نفر به  247219طی این دوره جمعیت شهر قم از 

 اند. سکونت یافته یررسمیغ یهااسکانفرسوده، ناکارآمد و  یهابافتبخش زیادی از جمعیت در 
 

 
موردمطالعه محدودهموقعیت جغرافیایی  نقشه .2شکل  

 

شناسایی و  یررسمیغمحله  15ریزی و توسعه استان قم محدوده در حال حاضر، با توجه به مصوبه شورای برنامه

، مهدیه، آبادنیام، شادقلی خان، آبادخیشجهت ساماندهی به تصویب رسیده که برخی از این محلات شامل محله 

ی نزدیک به هزار نفر و  شهر قائم با جمعیت 25 بربالغبا جمعیتی  آبادنیامهای . محلهباشدمیشهرقائم، یزادنشهر و... 

محلات هدف  عنوانبه، 1397(. این محلات در سال 2)شکل اندشدهواقعهزار نفر در مناطق دو و پنج شهر قم  27

تشکیل  موردنظرساماندهی و توانمندسازی ساکنین انتخاب گردیدند. در پی این اقدام دفاتر تسهیلگری در محلات 

 در ادامهتوانمندسازی آنان انجام دادند که  باهدفکنین محلات و اقدامات را در راستای افزایش میزان مشارکت سا

 به ارزیابی اقدامات حین اجرا طرح این دفاتر پرداخته خواهد شد.

 

 پژوهش یهاافتهی

 وضعیت دفاتر تسهیلگری در محله قائم

 زمینه فعالیتی  10به  هانیانگیمنتایج حاصل از نظرسنجی از ساکنین محله شهر قائم حاکی از آن است که بالاترین 

آن نزد اهالی محل، تمایل مردم به دریافت  یهاتیفعالمعرفی دفتر و  ازجمله. 3در جدول  ذکرشده دفاتر تسهیلگری 

است. از سوی دیگر،  افتهیاختصاصی و غیره لگریبودن دانش کارشناسان دفاترتسه ید و کافی، مفیامشاورهخدمات 
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20 یاپی، پ1405 ابستانت، دوم، شماره هشتم دوره                                                    مجله توسعه فضاهای پیراشهری     

 
دفاتر  یهامشوقها و محرك نه ازیزان استفاده بهیبود شرایط کالبدی و معدم به ،عدم توجه به فضاهای تفریحی

عملکرد  کسب نموده است.را ها ش مشارکت کمترین میزان میانگین در میان سایر زمینهینه افزایدر زم یلگریتسه

مذهبی  ن عمومی واکمعتمدین و حضور در ام یهاتیظرفمناسب دفتر تسهیلگری محله شهر قائم به استفاده از 

. در نقطه مقابل این موضوع شیوع ویروس کرونا و ارتباط آن دفتر با گرددیمجهت افزایش مشارکت عمومی باز 

بخشی از بدنه متصل به دولت باعث نوعی عدم اعتماد به آن دفتر گردیده است و ریشه این مسئله را در درجه نخست 

مرتبط یادی از اتباع کشورهای دیگر در محله شهر قائم بخش ز یرقانونیغا یبه حضور و سکونت قانونی  توانمی

دانست. در این پژوهش به دنبال بررسی نقش متغیر دفاتر تسهیل گری در توانمندسازی محلات هستیم که از آزمون 

T  که نتایج به شرح ذیل است: میکنیمدرصد استفاده  95در سطح اطمینان  یانمونهتک 

، یلگریدفاترتسه یهاتیبافعال ییزان آشنایم جزبهها ناداری در همه گویهاست. سطح مع 3میانگین مفروض  

زان انطباق یم، یلگریدفترتسه یآموزش یهازان استقبال مردم ازکارگاهیم، محله یاهال شدهادراكزان خدمات یم

 زانیاز م یکل یابیارزو  جلسات یبه محل برگزار یهمگان یزان دسترسیم، محله با مشکلات یآموزش هاکارگاه

سطح معناداری . شودیماست. بنابراین فرض صفر رد  05/0از  ترکوچک در محله یگریدفتر تسهل عملکرد موفق

یا  ذکرشده یهاهیگوبنابراین میانگین  دهدمیصفر در این آزمون تفاوت زیاد میانگین نمونه و مفروض را نشان 

از کارایی لازم جهت ارتقاء سطح ا آن دارد. بنابراین از میانگین مفروض است و یا اختلاف ناچیزی ب ترکوچک

و  یزان علاقه مردم محله به همکاریمهایی با سطح معناداری صفر مانند گویه یستند. گویهتوسعه محلی برخوردار ن

عملکرد مثبت دفتر ها تعداد بالای این نوع گویه هستند. 3از عدد  تربزرگهمگی  یلگریمشارکت با دفاتر تسه

 دهد.قائم را نشان می لگری محلهتسهی
 محله قائم در یلگریتر تسهادف تیفعال نهیدر زم Tآماره نتایج  .3ل جدو

اختلاف  سطح اطمینان 95%

 میانگین

سطح 

 معناداری
t 

درجه 

 آزادی
 گویه میانگین

 حد بالا حد پایین

037/0-  47/0  22/0  094/0  7/1  99 22/3 یلگریترتسهدفا یهاتیبافعال ییزان آشنایم   

39/0  82/0  61/0  000/0  6/5  99 61/3  
خود  ینه معرفیزم در محله شما یلگریت دفترتسهیزان موفقیم

ن محلهیبه ساکن یرسانو اطلاع  

31/0-  15/0  08/0  495/0  68/0-  99 92/2  
 و از حضور یمحله ناش یشده اهالزان خدمات ادراكیم

یلگریدفترتسه یرگذاریتاث  

1/1-  65/0-  88/0  000/0  9/7-  99 12/2 محله شما یلگریدفترتسه یزان مناسب بودن مکان وفضایم   

26/1-  89/0-  08/1-  000/0  37/11-  99 92/1 در جلب اعتماد مردم محله یلگریت دفترتسهیزان موفقیم   

26/1-  87/0-  07/1  000/0  95/11-  99 93/1  
و مشارکت با دفاتر  یزان علاقه مردم محله به همکاریم

یلگریتسه  

21/0  07/0  46/0  000/0  7/3-  99 46/3  
 ای  ازافت خدمات مشاورهیل مردم محله به دریزان تمایم

یلگریدفاتر تسه  

98/0-  51/0  75/0  000/0  38/6-  99 25/2 یلگریکارشناسان دفاترتسه زان سهولت ارتباط بایم   
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 (شاطریانو  یتلخاب) ...نهیدر زم یلگریدفاتر تسه یتوانسنج

 

19/0  68/0  44/0  000/0  61/3  99 44/3  
ناسان بودن دانش کارش یوکاف دیمف، زان تسلطیم

یلگریدفاترتسه  

59/0-  08/0-  34/0-  009/  67/2  99 66/2 ن محلهیمعتمد ییشناسا در یلگریت دفاترتسهیزان موفقیم   

16/0  71/0  44/0  002/0  17/3  99 44/3  
ندگان ینما توانندیتا چه اندازه م یگریکارشناسان دفتر تسهل

جهت حل مشکلات محله باشند؟ یخوب  

42/0-  08/0  17/0-  187/0  23/1-  99 83/2 یلگریدفترتسه یآموزش یهازان استقبال مردم ازکارگاهیم   

01/0-  49/0  24/0  067/  85/1  99 24/3 با مشکلات محله یها آموزشزان انطباق کارگاهیم   

07/0  60/0  34/0  013/0  5/2  99 34/3  
ل و ئمسا بر یآموزش یهازان تسلط مدرسان کارگاهیم

 مشکلات محله

20/0  69/0  45/0  000/0  62/3  99 45/3  
جلسه و احساس  یمحله با محل برگزار یاهال ییزان آشنایم

در آن یراحت  

19/0-  31/0  060/0  640/0  47/0  99 06/3 جلسات یبه محل برگزار یهمگان یزان دسترسیم   

91/0-  44/0-  68/0-  000/0  68/5-  99 3200/2  
ن ارتباطات ینو یهاوهیاز ش یلگریزان استفاده دفاتر تسهیم

جلب مشارکت یدر راستا یرحضوریغ  

41/0  88/0  65/0  000/0  41/5  99 65/3  
 یلگریکرونا بر عملکرد دفتر تسه یماریوع بیش ریزان تأثیم

 محله شما

36/1-  97/0-  17/1-  000/0  12-  99 83/1  
و  یدر حل مشکلات اقتصاد یلگریت دفتر تسهیزان موفقیم

مردم یشتیمع  

39/1-  08/1-  24/1-  000/0  9/15-  99 76/1  
، یکی، ترافیتی)مالک یو حل مشکلات کالبد یدگیزان رسیم

یلگریمعابر( توسط دفترتسه یسامانده  

19/1-  82/0-  01/1-  000/0  9/10-  99 99/1  
)دفع فاضلاب، یطیمحستیو حل مشکلات ز یدگیزان رسیم

یلگرینظافت معابر و...( توسط دفترتسه  

23/1-  84/0-  04/1-  000/0  8/10-  99 96/1  
اد ی، اعتی)بزهکار یو حل مشکلات اجتماع یدگیزان رسیم

یلگریو...( توسط دفترتسه  

43/1-  12/1-  28/1-  000/0  42/16-  99 72/1  
 یلگریدفاتر تسه یهاها و مشوقنه از محركیزان استفاده بهیم

ش مشارکتینه افزایدر زم  

02/1-  57/0-  8/0-  000/0  2/7-  99 20/2  
 یازهایمحله با ن یلگریامات دفتر تسهزان انطباق برنامه و اقدیم

ن محلهیروز ساکن  

45/0-  11/0  17/0-  237/0  19/1-  99 83/2  
در  یگریزان عملکردموفق دفتر تسهلیازم شما یکل یابیارز

 محله

25/1-  84/0-  05/1-  000/0  9/9-  99 95/1  
 یاجتماع یهاتیت فعالیدرتقو یلگریت دفترتسهیزان موفقیم

شارکتش میمحله درجهت افزا  

41/1-  16/1-  32/1-  000/0  71/16-  99 68/1  
اوقات  یفضاها بهبود در یلگریت دفترتسهیزان موفقیم

 فراغت

 1403یافته های تحقیق، : منبع
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 آبادنیام در محلهوضعیت دفاتر تسهیلگری 

زمینه فعالیتی  7به  هانیانگیمحاکی از آن است که بالاترین  آبادنیامنتایج حاصل از نظرسنجی از ساکنین محله 

آن نزد اهالی محل، سهولت ارتباط با کارشناسان دفتر، شناسایی  یهاتیفعالمعرفی دفتر و  ازجملهدفاتر تسهیلگری 

ها، سهولت دسترسی به محل برگزاری جلسات معتمدین محله، میزان آشنایی با محل برگزاری جلسات و کارگاه

)دفع فاضلاب، یطیمحستیزحل مشکلات  و یدگیزان رسیم ،است. از سوی دیگر افتهیاختصاصدر سطح محله 

، زان تسلطی، میلگریو مشارکت با دفاتر تسه یزان علاقه اهالی به همکاریم ی،لگرینظافت معابر و...( توسط دفترتسه

در  معیشتی کمترین میزان میانگین و ، توجه به مسائل اقتصادییلگریبودن دانش کارشناسان دفاترتسه یدوکافیمف

 بهمعرفی آن دفتر  ازجمله آبادنیامر تسهیلگری محله اتعملکرد مناسب دف ها کسب نموده است.یان سایر زمینهم

های محلی، به جلب برقراری ارتباط با معتمدین محله و حضور در امکان عمومی و مذهبی جهت استفاده از ظرفیت

 بودن نییو پا با دفتر عدم اعتماد جوانان به ارتباط ، مساله مهم. در نقطه مقابلگرددیبازمافزایش مشارکت عمومی 

نتایج حاصل از . باشدسنی بالا در درك اهمیت موضوع و ارتباط با این دفاتر می یهاگروهی آگاه انش وسطح د

 اطمینانسطح زمینه فعالیتی دفتر تسهیلگری با  19دهد؛ مقدار سطح معناداری نشان می 4در جدول شماره  Tآزمون 

از  فوقدر میان متغیرهای  را سطح معناداری بسیار بالایی متغیرها، این بدین ترتیب . باشدمی .../.د برابر با درص 95

؛ باشندیمتر دهد. با توجه به اینکه مجموع میانگین هریک از این متغیرها از میانگین فرضی پایینخود نشان می

ضر از کارایی لازم جهت ارتقاء سطح توسعه محلی برخوردار در حال حا هاتیفعالاین شهروندان معتقدند  رونیازا

زمینه  7 یاستثنابهاستنباط نمود  گونهنیا توانمیبا بررسی وضعیت میانگین هریک از این متغیرها  درواقع د.نباشنمی

وضعیت فعالیتی  در ینینیازمند بازبو نتوانسته عملکرد موفقی داشته باشد  هانهیزمفعالیتی دفاتر تسهیلگری در سایر 

 . باشندها موجود میدفاتر، بهبود شرایط و رفع کاستی
 آبادنیام محله در یلگریتر تسهادف تیفعال نهیدر زم Tآماره نتایج  .4ل جدو

اختلاف  سطح اطمینان 95%

 میانگین

سطح 

 معناداری

درجه 

 آزادی
t گویه میانگین 

 حد بالا حد پایین

07/1-  64/0-  86/0-  000/0  99 8/7  14/2 یلگریدفاترتسه یهاتیبا فعال ییزان آشنایم   

20/0-  26/0  03/0  802/0  99 251/0  03/3  
به  یرسانخود و اطلاع ینه معرفیمحله شمادرزم یلگریت دفترتسهیزان موفقیم

ن محلهیساکن  

25/1-  78/0-  02/1-  000/0  99 8/8-  98/1  
 یرگذاریتاث و از حضور یمحله ناش یشده اهالزان خدمات ادراكیم

یلگریدفترتسه  

41/0-  05/0  18/0-  137/0  99 5/1-  82/2 محله شما یلگریدفترتسه یفضا زان مناسب بودن مکان ویم   

21/1-  72/0  97/0-  000/0  99 96/7-  03/2 جلب اعتمادمردم محله در یلگریت دفترتسهیزان موفقیم   

47/1-  12/1-  3/1-  000/0  99 1/15  7/1 یلگریو مشارکت با دفاتر تسه یه به همکارزان علاقه مردم محلیم   

04/1-  69/0-  87/0-  000/0  99 11/10-  13/2 یلگریدفاتر تسه ای  ازافت خدمات مشاورهیل مردم محله به دریزان تمایم   

20/0-  36/0  08/0  574/0  99 564/0  08/3 یلگریزان سهولت ارتباط باکارشناسان دفاترتسهیم   
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84/0-  37/0  61/0  000/0  99 06/5-  39/2 یلگریبودن دانش کارشناسان دفاترتسه ید وکافیزان تسلط، مفیم   

02/0  53/0  28/0  033/0  99 16/2  28/3 ن محلهیمعتمد ییدرشناسا یلگریت دفاترتسهیزان موفقیم   

64/0-  11/0-  38/0-  006/0  99 82/2-  62/2  
جهت حل  یندگان خوبیتوانند نمایتاچه اندازه م یگریکارشناسان دفتر تسهل

 مشکلات محله شما باشند؟

1/1-  67/0-  89/0-  000/0  99 22/8-  11/2 یلگریدفترتسه یآموزش یزان استقبال مردم ازکارگاه هایم   

91/0-  42/0-  67/0-  000/0  99 44/5-  33/2 بامشکلات محله یزان انطباق کارگاه ها آموزشیم   

67/0-  14/0-  41/0-  003/0  99 05/3-  59/2 ل ومشکلات محلهیبرمسا یآموزش یرسان کارگاه هازان تسلط مدیم   

001/0  52/0  26/0  05/0  99 94/1  26/3 درآن یجلسه واحساس راحت یمحله بامحل برگزار یاهال ییزان آشنایم   

06/0-  44/0  19/0  142/0  99 41/1  19/3 جلسات یبه محل برگزار یهمگان یزان دسترسیم   

86/0-  35/0-  61/0-  000/0  99 41/4-  39/2  
در  یحضوررین ارتباطات غینو یهاوهیاز ش یلگریزان استفاده دفاتر تسهیم

جلب مشارکت یراستا  

47/0  92/0  7/0  000/0  99 18/6  7/3 محله شما یلگریکرونا بر عملکرد دفتر تسه یماریب یماریوع بیرشیزان تاثیم   

37/1-  06/1-  22/1-  000/0  99 52/15  78/1 مردم یشتیو مع یحل مشکلات اقتصاددر یلگریت دفتر تسهیزان موفقیم   

36/1-  03/1-  2/1-  000/0  99 69/14-  8/1  
معابر(  ی، ساماندهیکی، ترافیتی)مالک یو حل مشکلات کالبد یدگیزان رسیم

یلگریتوسط دفترتسه  

52/1-  25/1-  39/1-  000/0  99 43/20-  61/1  
)دفع فاضلاب، نظافت معابر یطیست محیوحل مشکلات ز یدگیزان رسیم

یلگری..( توسط دفترتسهو.  

82/0-  33/0-  5/0-  000/0  99 7/4-  42/2  
اد و...( توسط ی، اعتی)بزهکار یوحل مشکلات اجتماع یدگیزان رسیم

یلگریدفترتسه  

2/1-  73/0-  97/0-  000/0  99 13/8-  03/2  
نه یدر زم یلگریدفاتر تسه یهانه ازمحرك ها و مشوقیزان استفاده بهیم

ش مشارکتیافزا  

12/0-  34/0-  11/0  000/0  99 919/0  11/3  
ن یروز ساکن یازهایمحله با ن یلگریزان انطباق برنامه و اقدامات دفتر تسهیم

 محله

18/1-  81/0-  1-  000/0  99 98/10- در محله یگریزان عملکردموفق دفتر تسهلیم از شما یکل یابیارز 2   

22/1-  77/0-  1-  000/0  99 86/8-  2 
محله درجهت  یاجتماع یهاتیت فعالیدرتقو یلگریهست دفترتیزان موفقیم

ش مشارکتیافزا  

14/1-  75/0-  95/0-  000/0  99 81/9-  05/0 اوقات فراغت یدربهبودفضاها یلگریت دفترتسهیزان موفقیم   

 1403منبع: یافته های تحقیق، 

 

 بر فعالیت دفاتر تسهیلگری و توسعه محلی مؤثربندی متغیرهای اولویت

است.  شدهاستفادهگویه  7عمرانی به بخش خصوصی یهاپروژهمتغیرهای مؤثر واگذاری بندی برای اولویت

(، متوسط 2(، کم )1لیکرت استفاده گردید که از خیلی کم ) یقسمتپنجبرای سنجش دیدگاه پاسخگویان، از طیف 

فعالیت ن در ارتباط با نظرات ویژگی پاسخگویا 1شده است. جدول شماره  یبندرتبه( 5(، و خیلی زیاد )4(، زیاد )3)
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شود مقایسه نظرات مشاهده می 5که در جدول  شماره  گونههماندهد. را نشان میدفاتر تسهیلگری و توسعه محلی 

 "و  "اعتمادسازی "، "توان حل مشکلات اقتصادی و معیشتی مردم  "های اهالی حکایت از آن دارد که شاخص

بیشترین تأثیر را در  86/3و  94/3، 2/4های به ترتیب با میانگین "ی خدمات دفاتر تسهیلگر  یرگذاریتأثحضور و 

دسترسی همگانی  "هایو توسعه محلی را دارا هستند. شاخص یتوانمندسازمیزان موفقیت دفاتر تسهیلگری در زمینه 

نوین  یهاوهیشاستفاده از  "و  "دفاتر تسهیلگری  یو فضامناسب بودن مکان   "، "به محل برگزاری جلسات 

 .اندنیز کمترین تأثیر را داشته 91/2و 89/2، 80/2های نیز به ترتیب با میانگین " یرحضوریغارتباطات 
 یو توسعه محل یلگریدفاتر تسه تیمؤثر فعال هایشاخص یبندرتبه. 5 جدول

 میانگین شاخص رتبه
انحراف 

 معیار

ضریب 

 تغییرات

2/4 توان حل مشکلات اقتصادی و معیشتی مردم 1  069/1  45/25  

94/3 اعتمادسازی 2  890/0  59/22  

خدمات دفاتر تسهیلگری  یرگذاریتأثحضور و  3  86/3  030/1  69/26  

84/3 توان رسیدگی و حل  مشکلات اجتماعی )بزهکاری، اعتیاد و...( 4  075/1  01/28  

74/3 تمایل اهالی به همکاری و مشارکت 5  985/0  35/26  

اجرایی جهت حل مشکلات محله یهااهدستگپذیرش نمایندگی در  6  74/3  943/0  22/25  

تسهیلگری از دفاترای  تمایل مردم محله به دریافت خدمات مشاوره 7  7/3  015/1  43/27  

7/3 سهولت ارتباط میان کارشناسان و اهالی محله 8  909/0  57/24  

ر(توان رسیدگی و حل مشکلات کالبدی )مالکیتی، ترافیکی، ساماندهی معاب 9  64/3  963/0  47/26  

)دفع فاضلاب، نظافت معابر و...(یطیمحستیزتوان رسیدگی و حل مشکلات  10  58/3  144/1  96/31  

در محله یلگریتسهعملکرد موفق دفتر  11  46/3  973/0  13/28  

دفاتر تسهیلگری یهاتیفعالآشنایی با  12  46/3  885/0  59/25  

42/3 شناسایی معتمدین محله 13  196/1  99/34  

38/3 بهبود فضاهای اوقات فراغت 14  027/1  41/30  

34/3 انطباق برنامه و اقدامات دفتر تسهیلگری محله با نیازهای روز ساکنین محله 15  002/1  30 

دفاتر تسهیلگری در زمینه افزایش مشارکت یهامشوقو  هامحركاستفاده بهینه از  16  32/3  096/1  01/33  

ین محلهبه ساکن یرساناطلاع 17  26/3  065/1  68/32  

24/3 دانش کافی کارشناسان دفاتر تسهیلگری 18  060/1  73/32  

و مشکلات  محله مسائلآموزشی بر  یهاکارگاهتسلط مدرسان  19  22/3  055/1  77/32  

12/3 آشنایی اهالی محله با محل  برگزاری جلسه و احساس  راحتی در آن 20  154/1  99/36  

آموزشی با مشکلات محله اهکارگاهانطباق  21  11/3  957/0  51/27  

افزایش مشارکت در جهتاجتماعی محله  یهاتیفعالتقویت  22  07/3  983/0  74/24  

آموزشی دفتر تسهیلگری یهاکارگاهاستقبال مردم از  23  99/2  121/1  69/28  

کرونا یماریبشیوع   ریتأث 24  94/2  167/1  21/25  

فاتر تسهیلگرید یو فضامناسب بودن مکان  25  91/2  136/1  43/28  

در راستای جلب مشارکت ساکنین محله یرحضوریغنوین ارتباطات  یهاوهیشاستفاده از  26  89/2  187/1  55/30  

80/2 دسترسی همگانی به محل برگزاری جلسات 27  989/0  64/29  

 1403تحقیق،  یهاافتهیمنبع: 
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  یمحلری و توسعه های مؤثر در فعالیت دفاتر تسهیلگتحلیل مؤلفه

، از روش تحلیل عاملی فعالیت دفاتر تسهیلگری و توسعه محلیهای تحقیق حاضر برای تحلیل و شناسایی مؤلفه در

 یریکارگبهروش تحلیل عاملی شرایط لازم برای  یریکارگبهاست. پیش از  شدهاستفادهها با رویکرد تلخیص داده

ها (، در مورد تناسب کلی نمونهKMOاولیکن ) –یر مه –معیار کایسر  و 1این روش، با استفاده از آزمون بارتلت

 کنترل شد.

           آزمون بارتلت و گیریکفایت نمونهن آزمو. 6 جدول                                                          

 KMO 830/0مقدار 

754/18520 آزمون بارتلت  

000/0 سطح معناداری  

 1403تحقیق،  یهاافتهیمنبع: 

 

قدار حاکی از آن ماست. این  830/0برابر با KMOبرای  شدهمحاسبهمقدار عددی  6مطابق ارقام مندرج در جدول 

. به بیانی دیگر، این باشدمیتحقیق تحت تأثیر واریانس عوامل مشترك  یرهایمتغاست که تا چه میزان واریانس 

 1تیب هر چه مقدار به های بنیادی و زیربنایی دارد. بدین تری تحقیق به عاملهامقدار گواه قابلیت تقلیل که داده

کمتر  60/0این عدد از مقدار از کهیدرصورت؛ باشدمیدقت و اطمینان بیشتر نتایج مکتسبه  دهندهنشاننزدیک باشد 

که در سطح  754/18520. همچنین آزمون بارتلت نیز عدد باشدمیباشد استفاده تحلیل عاملی منطقی و صحیح ن

مانی و واحد ها، ماتریس هدهد که ماتریس همبستگی بین گویهدار است، نشان میمعنی 01/0تر از خطای کوچک

-رف دیگر بین گویههای داخل هر عامل همبستگی بالایی وجود دارد و از طبین گویه طرفکیازباشد. یعنی، نمی

استنباط نمود  توانیم شدهمطرحشود. از مطالب مشاهده نمیهمبستگی  گونهچیههای یک عامل با عامل دیگر، 

بودن کاربست تحلیل  دهنده درستنشان 830/0( و کایسر Sig>0.05در آزمون بارتلت ) آمدهدستبهمقدار 

ی در این تحلیل جهت مشخص نمودن تعداد عوامل استخراج KMO. از معیار باشدمی هادادهعاملی در تحلیل 

و عواملی  شدهرفتهیپذو بیشتر باشد،  1 هاآن تنها عواملی که مقدار ویژه شدهیبندطبقه یهادادهمیان  استفاده شد. در

در زمان استفاده  که دارای بیشترین مقدار ویژه باشد در اولویت قرار دارد. با استفاده از روش چرخش واریماکس

درصد کل  28/53برابر  هاآنک مشخص شد که مجموع عامل با مقدار ویژه بالاتر از ی 5از تحلیل عاملی،  تعداد 

یب تغییرات و درصد مقدار ویژه ، همچنین درصد ضر توانیم 7. در جدول شماره کنندیمها را تعیین تغییرات داده

 تجمعی ضریب تغییرات مربوط به هر یک از عوامل مشاهده نمود.

 
 

 

                                                           
1Bartlett’s Sphere Test 
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 مربوط به عوامل انسیو وار ژهیمقدار و .7جدول

 مقدار تجمعی واریانس واریانس )درصد( مقدار ویژه عامل

1 125/3 62/15 62/15 

2 716/2 57/13 20/29 

3 398/2 99/11 19/41 

4 865/1 32/9 51/50 

5 452/1 26/7 77/57 

 1403تحقیق،  یهاافتهیمنبع: 

ی عوامل حذف شدند. آمد و مابق به دستعامل  5گویه منتخب در تحقیق حاضر مطابق معیار کیسر  27از مجموع 

درصد میان سایر عوامل بالاترین میزان برخوردار 62/15یانسرو وا 125/3با مقدار ویژه  یرسانخدماتعامل 

درصد کمترین میزان در  26/7 انسیوار، و 452/1با کمترین مقدار ویژه یعنی  یریپذیدسترساست.در مقابل عامل 

بار عاملی  براساسهای تحقیق، شاخص یبنددسته(. برای 7ه میان سایر عوامل را کسب نموده است)جدول شمار

 یگذارنام آمدهدستبهاست و سپس با توجه به ویژگی هر گویه عوامل  شدهاستفادهها، از ماتریس دوران یافته آن

 یهاافتهیشود. به همراه بار عاملی و درصد تغییرات هریک مشاهده می آمدهدستبهعوامل  8شد. در جدول شماره 

 یتوانمندسازبر  مؤثر یهاشاخص یبندتیاولوعوامل  نیترمهمکه  دهدمینشان  عاملی تحلیل از آمدهدستبه

و  تقویت  یریپذمشارکت، یرسانخدماتاز طریق دفاتر تسهیلگری به ترتیب در پنج طبقه  یررسمیغسکونتگاه 

گردید که عامل اول  یبندطبقه یریپذیسترسدو  آموزش و یادگیری، سرمایه اجتماعی، معرفی و اطلاعات رسانی

 مؤثرتر صورتبهها درصد نسبت به سایر گویه 62/15و واریانس  125/3( و مقدار ویژه مکتسبه یرسانخدمات) بانام

عامل  عنوانبهجهت ارتقاء خدمات دفاتر تسهیلگری نقش داشته و در مقابل عامل پنجم  یزیربرنامهدر 

 یتوانمندساز نهیدرزم ریتأثاز کل واریانس کمترین   26/7و درصد تغییرات  452/1ویژه  با مقدار یریپذیدسترس

 ی را دارد.لگریتسهاز طریق دفاتر  یررسمیغ یهاسکونتگاه
 

 یررسمیغ یهاسکونتگاهبر توانمندسازی  مؤثر عوامل یگذارنام .8ول جد                     

 صشاخ بار عاملی درصد تغییرات نام عوامل

 125/3 یرسانخدمات

 و ملموس مؤثرارائه خدمات  659/0

 (مالکیتی، ترافیکی، ساماندهی معابر) توان رسیدگی و حل مشکلات کالبدی 815/0

 ...(دفع فاضلاب، نظافت معابر و)یطیمحستیزحل مشکلات  توان رسیدگی و 548/0

 توان حل مشکلات اقتصادی و معیشتی مردم 808/0

 بهبود فضاهای اوقات فراغت 933/0

 ...(بزهکاری، اعتیاد و) توان رسیدگی و حل  مشکلات اجتماعی 937/0

 خدمات دفاتر تسهیلگری  یرگذاریتأثو  حضور 352/0

 یریپذمشارکت

و  تقویت 

 سرمایه اجتماعی

716/2 

 شناسایی معتمدین محله 775/0

 فاتر تسهیلگری در زمینه افزایش مشارکتد یهامشوقو  هامحركاستفاده بهینه از  814/0

 اعتمادسازی 540/0

 تمایل اهالی به همکاری و مشارکت 631/0



 

 39 

 

 

 (شاطریانو  یتلخاب) ...نهیدر زم یلگریدفاتر تسه یتوانسنج

 
 تسهیلگری از دفاترای  تمایل مردم محله به دریافت خدمات مشاوره 834/0

 افزایش مشارکت در جهتاجتماعی محله  یهاتیفعالتقویت  820/0

 در راستای جلب مشارکت ساکنین محله یرحضوریغنوین ارتباطات  یهاوهیشاستفاده از  730/0

معرفی و 

 اطلاعات رسانی
398/2 

 و مشکلات  محله مسائلآموزشی بر  یهاکارگاهتسلط مدرسان  611/0

 سهولت ارتباط میان کارشناسان و اهالی محله 755/0

 ی روز ساکنین محلهانطباق برنامه و اقدامات دفتر تسهیلگری محله با نیازها 673/0

 آموزشی با مشکلات محله هاکارگاهانطباق  251/0

 آموزشی دفتر تسهیلگری یهاکارگاهاستقبال مردم از  843/0

آموزش و 

 یادگیری
865/1 

 دانش کافی کارشناسان دفاتر تسهیلگری 477/0

 دفاتر تسهیلگری یهاتیفعالآشنایی با  659/0

 ساکنین محلهبه  یرساناطلاع 723/0

 آشنایی اهالی محله با محل  برگزاری جلسه و احساس  راحتی در آن 382/0

 452/1 یریپذیدسترس

 دفاتر تسهیلگری یو فضامناسب بودن مکان  527/0

 دسترسی همگانی به محل برگزاری جلسات 342/0

 شیوع  بیماری کرونا ریتأث 238/0

 اجرایی جهت حل مشکلات محله یهادستگاهپذیرش نمایندگی در  726/0

 در محله یلگریتسهموفق دفتر  عملکرد 412/0

 1403تحقیق،  یهاافتهیمنبع: 

روستایی از  یهاسکونتگاه یتوانمندسازنسبت به سایر عوامل در  یرسانخدماتجهت بررسی این فرضیه : عامل 

عاملی اکتشافی مشخص گردید عامل  لیاهمیت بیشتری برخوردار است. با استفاده از آزمون آماری تحل

توان رسیدگی و حل مشکلات کالبدی )مالکیتی، " "و ملموس مؤثرارائه خدمات " یهاهیگوبه  یرسانخدمات

 ")دفع فاضلاب، نظافت معابر و...(یطیمحستیزتوان رسیدگی و حل مشکلات "، "ترافیکی، ساماندهی معابر(

توان رسیدگی و حل  مشکلات "، "بهبود فضاهای اوقات فراغت" "دمتوان حل مشکلات اقتصادی و معیشتی مر"،

از اهمیت  125/3با بار عاملی  "خدمات دفاتر تسهیلگری  یرگذاریتأثحضور و "و"اجتماعی )بزهکاری، اعتیاد و...(

 خوردار است.بیشتری نسبت به سایر عوامل بر

 

 یریگجهینتبحث و 
 نیتأم. باشدمیمشکلات شهرهای بزرگ در جهان سوم  نیتریعموم و نیترمهمیکی از  یررسمیغ یهاسکونتگاه

 نیترمهم عنوانبهاقتصادی  یهاتیفعالخدمات زیربنایی و روبنایی، حل معضلات اجتماعی، تلاش در جهت توسعه 

 گونهنیاتقاء راهبردهای ار نیمؤثرتریکی از  راًیاخ. باشدمی هاسکونتگاهبرنامه ریزان و دولتمردان در این  یهادغدغه

که از طریق سازوکار ایجاد دفاتر تسهیلگری در ایران در دست پیگیری و  شدهمطرحجوامع رویکرد توانمندسازی 

 رسانخدمات یهادستگاه هماهنگیروبنایی و زیربنایی،  خدمات نیتأمشناسایی و  باهدفانجام است. این دفاتر 

، نهادسازی، اجتماعی هایآسیب شناساییهای اجتماعی، سیبش، رفع آآموز، مالی و اجرایی توان ییافزاهم و
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محله در کشور ایجاد گردید. از آن زمان  200در سطح  1398محلی و خانگی و... از سال  یوکارهاکسبتوسعه 

 یهادستگاهآموزشی، هماهنگی با  یهاکارگاه، ایجاد یزیربرنامهتاکنون اقداماتی در زمینه شناسایی محلات هدف، 

عملکرد  هانهیزمدهد که در اغلب آماری نشان می یهاآزمونها و ایی صورت پذیرفته است. نتایج میانگین رتبهاجر

عملکرد آن دفتر برای ساکنین  درواقعبهتر بوده و  آبادنیامدفتر تسهیلگری و توسعه محلی شهر قائم نسبت به محله 

 زانیمحوزه فعالیتی شامل  10در محله شهر قائم، هانهیزمدر میان این  هرچندبوده است.  ترملموسمحله مذکور 

، مردم محله اعتماد در جلب یلگریتسه دفتر تیموفق زانیمامل محله ش یلگریتسه دفتر یفضا مناسب بودن مکان و

 زانیم، جلسات یبه محل برگزار یهمگان یدسترس زانیم، محله نیمعتمد ییدرشناسا یلگریدفاتر تسه تیموفق زانیم

مشکلات  در حل یلگریدفتر تسه تیموفق زانیمامل، محله ش یلگریکرونا بر عملکرد دفتر تسه یماریب وعیرشیتاث

ی، لگریو...( توسط دفترتسه ادیاعت ،ی)بزهکار یمشکلات اجتماع و حل یدگیرس زانیم، مردم یشتیو مع یاقتصاد

 هامحرك از نهیاستفاده به زانیم، محله نیکنروز سا یازهایمحله با ن یلگریانطباق برنامه و اقدامات دفتر تسه زانیم

عملکرد بهتری داشته  آبادنیامعملکرد دفتر تسهیلگری  مشارکت شیافزا نهیزم در یلگریدفاتر تسه یهامشوقو 

میزان رضایت عمومی مردم از عملکرد دفاتر تسهیلگری در سطح دو محله نشان از عدم برآورده  یطورکلبهاست. اما 

 دارد. هامحلهمردمی در این  ساختن انتظارت

که با  مؤثرندنشان داد که دفاتر تسهیلگری در توانمندسازی محلات  آبادنیامویژه در محله نتایج این پژوهش به

( دریافتند با ورود دفاتر تسهیلگری به 1402( همسو است. بردبار و قنبری)1402)صدرآبادپژوهش بهزادی و جلیلی 

نتایج پژوهش  کهیدرحالتفاوتی ندارند.  باهم، بنابراین محلات جادشدهیاثبت اقتصادی محلات شهر زابل تأثیرات م

نسبت به محله قائم عملکرد بهتری  آبادنیام، دفتر تسهیلگری محله مشارکت شیافزا نهیدر زم دهدمیحاضر نشان 

 داشته است بنابراین نتایج پژوهش حاضر با مقاله بردبار و قنبری همسو نیست. 

 

 ی مالیحام
 ، این مقاله حامی مالی نداشته است.مسئولنویسنده  اظهارنظربنا به 

 

 در پژوهش سندگانیسهم نو
دانشجوی  عنوانبه، سهم و نقش نویسنده اول، باشدمیکارشناسی ارشد  نامهانیپابا توجه اینکه مقاله حاضر مستخرج از 

 .استراهنما  عنوانبه، نویسنده دوم نامهانیپا
 

 افعمن تضاد
 که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. دارندیمنویسندگان اعلام 

 

 و تشکر ریتقد
 .ندینمایمدر این مقاله تشکر و قدرانی  هاآننویسندگان از همه افراد، به دلیل مشاوره و راهنمایی علمی و مشارکت 
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