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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Resident satisfaction on their residence and environment is a key 

factor influencing the enhancement of quality of life and urban 

sustainability. Given the rapid social and economic changes in 

urban communities, examining the impact of the spatial and social 

structure on resident satisfaction is essential. This article has a 

practical objective and the nature of this article is descriptive-

analytical. The aim of this research is to analyze the factors 

affecting the satisfaction of peri-urban residences, with an 

emphasis on the spatial and social structure of the city of Pardis. 

The fuzzy DEMATEL method was used for data analysis. The 

dimensions of the research factors were examined in five aspects: 

environmental, social and cultural, economic, physical and 

managerial. The results from the fuzzy DEMATEL indicate that 

within the environmental, social and cultural, economic, physical 

and managerial criteria, the key indicators of environmental 

tranquility, citizen comfort and welfare, economic stability, public 

transportation quality, and citizen participation in urban decision-

making were identified as having a direct impact on resident 

satisfaction. However, insufficient attention to these factors can 

lead to a decrease in quality of life, increase dissatisfaction, and the 

emergence of social problems. On the other hand, the spatial 

structure of the city is also influenced by these factors and can 

affect social interactions, community cohesion, and ultimately 

residential satisfaction. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In many cities of developing countries, including the new city of Pardis, urban development patterns 

and space allocation are not carried out equitably. The newly developed peripheral areas of this city, 

characterized by low-quality housing and low-quality public services are separated from more affluent 

and developed regions. This unbalanced spatial structure exacerbates social inequalities and 

marginalizes low-income groups. Additionally, the poor quality of housing and the inefficiency of 

facilities in these areas diminish the social capital of residents. An unsuitable physical environment can 

lead to social issues and harms such as delinquency and addiction. The geographical location of low-

income neighborhoods around cities limits their access to job, educational, and service opportunities in 

the center of Pardis. This spatial deprivation intensifies social discrimination and creates a cycle of 

poverty and marginalization. Therefore, to address the challenge of providing housing for low-income 

groups in the new city of Pardis, attention must be paid to the limited spatial-social structure under 

study, and integrated and coordinated approaches to urban development should be adopted. 

Methodology 
In this study, a descriptive-analytical approach has been employed. The required data were collected 

through library research and reference sources, with a questionnaire designed for paired comparisons 

serving as the data collection tool. The purpose of this questionnaire was to identify the influential and 

affected indicators on resident satisfaction in Pardis. In the data analysis process, the fuzzy DEMATEL 

technique was utilized in two phases: determining the weights and prioritizing the indicators. The 

research statistical population includes experts, specialists, and university professors in the relevant 

field. A total of 50 participants were randomly selected, consisting of 34 males and 16 females. Table 1 

presents the number of criteria (5) and the number of indicators (58), which were gathered from 

various theoretical sources. 

Results and discussion 
According to the results obtained from the fuzzy DEMATEL analysis, environmental silence 

and tranquility, air quality and the quality of waste management and garbage collection are 

identified as key indicators influencing resident satisfaction. On the other hand, the adherence to 

environmental regulations, access to sanitation services, and the level of awareness and 

participation of residents in environmental matters are recognized as indicators affected by 

resident satisfaction in the neighborhoods of Pardis. Based on the research findings, the 

indicators related to the tranquility and well-being of citizens, social and individual security, and 

social interactions are identified as causal factors. Additionally, factors such as the diversity and 

multiplicity of cultural activities, sense of responsibility, and population density are considered 

affected indicators. From an economic perspective, the most significant influencing indicators 

include economic stability, household income, household savings, and employment rates in 

Pardis. Conversely, indicators such as loan facilities and housing loan subsidies, access to local 

markets, and property value - given their negative scores - are classified as affected factors. 

From the view point of physical and spatial dimension, the results indicate that the quality of 

public transportation, the quality of streets and sidewalks, and the mixing of land-uses are 

among the most affected indicators. In terms of impact, safety and security of buildings, quality 

of street lighting, and urban landscape are also noteworthy. From the management perspective, 

the most influential indicators include the level of participation of citizen in urban decision-

making processes, municipal programs for developing and improving local infrastructure, and 

satisfaction with the provision of amenities and services in residential areas by institutions. The 

most affected indicators in management are the level of satisfaction regarding safety and 

security in residential neighborhoods, urban management programs related to the environmental 

and green spaces, and the quality of smart management systems. 
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Conclusion 

One of the most important factors in improving and enhancing the quality of life and sustainable 

urban development is the resident satisfaction with their living environment. In peri-urban areas 

like Pardis, because of increasing population, rapid construction expansion, and urban growth in 

various dimensions, there is an increasing need to examine the factors influencing residential 

satisfaction. Residential satisfaction is closely depended on residents’ overall perception of their 

quality of life in that environment. The spatial-social structure refers to how urban spaces are 

organized and arranged and how this organization affects social relationships among residents. 

Ignoring these factors can lead to dissatisfaction; reduce social cohesion and efficiency, and the 

emergence of problems such as increasing crime and diminishing the quality of life. Therefore, 

identifying the factors affecting resident satisfaction and analyzing the impacts of the spatial-

social structure on this satisfaction is a critical and necessary issue that requires serious 

examination across different dimensions. Given the complexities associated with the spatial-

social structure and the need for understanding the impact of such factors, identifying and 

analyzing the relationships between them in Pardis seems to be essential. This article 

investigates the level of residential satisfaction in peri-urban settlements, emphasizing the 

spatial-social structure of Pardis. In this study, five main criteria and 58 indicators were utilized, 

and fuzzy DEMATEL analysis was employed for data analysis. The results from the fuzzy 

DEMATEL analysis indicate that indicators such as environmental silence and tranquility, 

citizen well-being, economic stability, quality of public transportation, and citizen participation 

in urban decision-making processes have been identified as the key factors with a direct impact 

on resident satisfaction. Additionally, based on the fuzzy DEMATEL findings, indicators such 

as adherence to environmental regulations, diversity and multiplicity of cultural activities, loans 

and housing loan subsidies, safety and security of buildings, and satisfaction regarding safety 

and security in residential neighborhoods have been recognized as the most affected factors. 

These indicators are influenced by causal and impactful factors, playing a significant role in 

resident satisfaction and the spatial-social structure of Pardis. 
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 ییبر ساختار فضا تأکیدبا  یراشهریپ هایسکونتگاه مندیرضایتعوامل اثرگذار بر  لیتحل

  سیشهر پرد یاجتماع
 

  3 یحسین ذبیحو   2مینا خندان،  1دنهالیرش یمجتب

 
  .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد امارات متحده عرب ،یگروه شهرسازدکتری  یدانشجو .1

  .رانی، ا، رودهنیواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه شهرساز اریاستاد .2

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،ی، واحد علوم و تحقیگروه شهرساز اریدانش .3

 

 چکیده  عات مقالهاطلا
 

 نوع مقاله: 

 مقاله پژوشی

 

 :دریافت تاریخ

 19/06/1403      

 :بازنگری تاریخ

 15/09/1403    

 :پذیرش تاریخ

 21/09/1403 

 :انتشار تاریخ

 28/02/1404 

 

 55-80 صص.
 

 :کلیدی واژگان

های سکونتگاه ،مندیرضایت
 ییساختار فضا ،یراشهریپ

 .سیشهر پرد ،یشهر

 

و  یزندگ تیفیو اثرگذار در ارتقاء ک یدیاز عوامل کل یکی یزندگ طیساکنان از مح یمندتیرضا

 ،یدر جوامع شهر یو اقتصاد یاجتماع عیسر راتیی. با توجه به تغرودیبه شمار م یشهر یداریپا

 فهد ازلحاظمقاله  نیاست. ا یساکنان ضرور یمندتیبر رضا یاجتماع ییساختار فضا تأثیر یبررس

عوامل اثرگذار بر  لیاست. هدف پژوهش، تحل یلیتحل-یفیتوص تیماه ازلحاظو  یدکاربر

 ی. براباشدمی سیشهر پرد یاجتماع ییبر ساختار فضا تأکیدبا  یراشهریپ هایسکونتگاه مندیرضایت

 ازلحاظو  یهدف، کاربرد ازلحاظمقاله  نیاستفاده شد. ا یفاز متلیاز روش د هاافتهی وتحلیلتجزیه

 هایسکونتگاه یمندتیعوامل مؤثر بر رضا لیاست. هدف پژوهش، تحل یلیتحل-یفیتوص ت،یماه

از  ها،افتهی وتحلیلتجزیه ی. براباشدیم سیدر شهر پرد یاجتماع ییبر ساختار فضا تأکیدبا  یراشهریپ

 ،یو فرهنگ یاجتماع ،یطیبعد )مح 5در  قیاست. ابعاد عوامل تحق شدهاستفاده یفاز متلیروش د

نشان  یفاز متلیحاصل از د قیتحق یهایافته. دیواقع گرد موردبررسی( یتیریو مد یکالبد ،یاقتصاد

 هایشاخص بیبه ترت یتیریو مد یکالبد ،یاقتصاد ،یو فرهنگ یاجتماع ،یطیمح اریکه در مع دهدمی

و  یعموم ونقلحمل تیفیک ،یآرامش و رفاه شهروندان، ثبات اقتصاد ،یطیسکوت و آرامش مح

بر  میمستق تأثیربا  یدیعوامل کل عنوانبه یشهر یرهایگ میمشارکت شهروندان در تصم زانیم

 تیفیمنجر به کاهش ک تواندیعوامل م نیبه ا یساکنان شناخته شد. لذا، عدم توجه کاف یمندتیرضا

 زیشهر ن ییفضا رساختا گر،ید یگردد. از سو یو بروز مشکلات اجتماع یتینارضا شیافزا ،یزندگ

 تیدرنهاو انسجام جامعه و  یبر تعاملات اجتماع تواندیعوامل قرار دارد و م نیا تأثیرتحت 

 بگذارد.  تأثیر یمسکون مندیرضایت

 (Mina.khandan@iau.ac.irنویسنده مسئول)

با  یراشهریپ هایسکونتگاه مندیترضایعوامل اثرگذار بر  لیتحل(. 1404. )حسین، ذبیحیو  مینا، خندان؛ رشید نهال، مجتبی ارجاع به مقاله:

 .55-80(، 1)7، یراشهریپتوسعه فضاهای  .سیشهر پرد یاجتماع ییبر ساختار فضا تأکید

http://doi.org/ 10.22034/jpusd.2024.477621.1318 
 

 ریزی روستایی ایرانانجمن جغرافیا و برنامه ناشر:                                                                          نویسندگان             @   

http://doi.org/10.22059/JURBANGEO.2022.333648.1610
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(... )رشیدنهال و همکارانیهاسکونتگاه یمندتیعوامل اثرگذار بر رضا لیتحل  

 

  مقدمه

-های تحولات اجتماعیترین ویژگیهای اخیر به یکی از برجستهرشد شتابان شهرها و شهرنشینی در دهه

و همچنین  کالبدی شهرها-( و موجب گسترش فضایی فیزیکی102 :1400 است )مزرعه، شدهلیتبداقتصادی 

 هاتیفعالان ایی و تغییر مکجابج درنتیجهو نامنظم،  رویهبیشده است. این گسترش فضایی  هاآنپیرامون و حریم 

. )صفری، است ظاهرشده یاحومهخارج شهر و پخش شدن آن در نواحی  طرفبهو جمعیت از شهر مرکزی 

ل مختلف اما به دلای ستن در حریم شهرها با یک محیط مسکونی مناسب، حائز اهمیت است.(. زی2: 1392

رش تسبنابراین، گ تری نیستند.اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و کالبدی، این افراد قادر به انتخاب مکان مناسب

ندگی، لوب برای زان مطمسکونی در حریم شهرها و ناتوانی بخشی از افراد در انتخاب مک هایمحیط رویهبی

فزایش چشمگیر ا(. 92: 1395)غفوریان و حصاری،  روندیممهم در توسعه شهری به شمار  یهاچالش ازجمله

کنندگان از پردازان و استفادههایی را میان نظریه، چالششهرهاکلانجمعیت شهری و توسعه شهرها در پیرامون 

زندگی و  های مؤثر بر کیفیتتمرکز بر مفاهیم و مؤلفهها عمدتاً ممحیط شهری ایجاد کرده است. این چالش

ناصر عهای کیفی و کمی به جنبه زمانهمتوجه  درگرودرنتیجه کیفیت محیط شهری هستند. کیفیت محیط شهری 

(. همچنین مسکن و شرایط محیطی آن نقش 305: 1401فروش، )حج هاستآندهنده شهری و اجزای تشکیل

 یهاهینظر کهطوریبه(. Westaway, 2006, 187فرد از سکونت در محله دارد) مهمی در میزان رضایتمندی

می، روانی و مثبتی بر سلامت جس تأثیرمحیط فیزیکی مطلوب  که دهندیمروانشناسی محیطی و سلامت نشان 

اکنان را ستجربه ذهنی  تواندیمدر مقابل، محیط فیزیکی ضعیف و نامطلوب  .رضایت زندگی ساکنان دارد

 (.Pang et al, 2024)آسیب برساند هاآن سلامتبهاهش داده و ک

ارزیابی افراد  -1بوده است:  یهاپژوهشمسکونی به دو دلیل موضوع عمده و معمول بسیاری از  مندیرضایت 

و  کندیمرا مشخص  دهندیمنشان  العملعکسبه محیط سکونت خود  هاآنکه  یاوهیشاز سکونت و محله، 

جز مهم کیفیت  عنوانبهمسکونی  مندیرضایت-2و  دهدمیبرای بازخورد سیاست عمومی شکل  را یانهیزم

 وضعیت بین تفاوت سکونتی (. رضایتمندی78: 1394است )مظفری و دیگران،  شدهشناختهمحیط زندگی افراد 

 ,Byun & Haشان است )همسایگی واحدهای و مسکن از ساکنان انتظارات و محیط یا مسکن فعلی

ارزیابی فرد از شرایط و محیط مسکونی در مقایسه  عنوانبه معمولاً، رضایت مسکونی گریدعبارتبه(. 2016:536

 .(Wang and Wang, 2020:585) شودمیبا اهداف، انتظارات یا آرزوهای او تعریف 

سی و فرهنگی گوناگون اقتصادی، اجتماعی، سیا هایحوزهساز تسری رضایت به رضایتمندی از زندگی، زمینه

و مشکلات رفتاری،  هاتنش، کاهش رضایت از زندگی، آثار فراوانی در سطح خرد)افزایش برعکساست. 

و  یاعتماد کنندگجویی، تعاون، ناامیدی، اضطراب، افسردگی و غیره(، میانه و کلان  )کاهش روحیه مشارکت

که  دهدمیرضایت از محیط مسکونی نشان  ( خواهد داشت. بررسی و مرور نوشتارهای مربوط به میزانییگراعام

درک میزان رضایت از سوی هر شخص و در شرایط مختلف شخصی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و فیزیکی، 
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15 یاپی، پ1404، شماره اول، بهار هفتم دوره                                             مجله توسعه فضاهای پیراشهری             

بر ارزیابی کاربران از  تأثیرگذار(. همچنین محققان زیادی عوامل 195: 1397متفاوت است)درویشی و دیگران، 

(؛ تعامل Amole, 2009; Hur et al, 2010متغیرهای زیبایی) .اندکردهرضایت محیط مسکونی معرفی 

 ;Thorsson et al., 2004(؛ آسایش محیطی)Ge, 2006; Amole, 2009اجتماعی، ایمنی خدمات و تسهیلات )

Gaitani et al ... اندکردهاشاره( و. 

در حال  روزروزبهد، راسکونتگاه اصلی اف عنوانبهمسکونی شهری  هایمحیطبر این اساس، امروزه اهمیت 

مسکونی  هایمحیطزندگی:  هایشاخصتوسعه  -1است: یبررسقابلافزایش است. این موضوع از دو جنبه 

 -2ستند. ات فراغت هزندگی نظیر سلامت، خانواده، کار و اوق هایشاخصشهری ابزاری مهم برای توسعه انواع 

شهری  شدتبهاحی که جمعیت زیادی در نو دهدمی افزایش جمعیت شهرنشین: روند رو به رشد شهرنشینی نشان

مسکونی  هایحیطمیا در آینده نزدیک ساکن خواهند شد. در این راستا، توجه ویژه به کیفیت  کنندیمزندگی 

 (.92: 1394شهری برای بهبود زندگی این افراد ضروری است )حسینی و دیگران، 

ه تهیه خود مسکن محدود صرفاً ب توسعهدرحالرهای شهری در کشو درآمدکم یهاگروهمسکن  تأمینچالش 

ردی عی از مواهای اجتما؛ کمبود فضای داخلی خانه و ناکارآمدی امکانات و تحلیل ابعاد آسیبشودمین

-یطالعه قرار ممو  موردتوجهها مسکن برای این گروه تأمین یهااستیسشود که به هنگام بررسی محسوب می

، درآمدکم یهاگروه(. در این میان، تهیة مسکن مناسب برای Grigsby& Rusenburg, 2013: 31گیرند )

 مندیایترضاگر  درنتیجه(. Bocarejo et al., 2017: 5122های اصلی بوده است )همواره یکی از چالش

و  ، تضادهای شدید طبقاتییشهردرونهای در میان ساکنان شکل نگیرد، معضلات جدیدتری مانند مهاجرت

، توسعهدرحالرهای کشورهای ، در بسیاری از شهگریدیعبارتبهآید. به وجود می شهرهاکلانر حریم غیره د

ید نشین شهر جدبخصوص شهر جدید پردیس الگوی توسعه شهری و تخصیص فضا عادلانه نیست. مناطق حاشیه

ر ر جدا هستند. این ساختاتر شهیافتهتر و توسعهپایین مسکن و خدمات عمومی از مناطق مرفه باکیفیتپردیس 

کیفیت پایین  .شوددرآمد میهای کمهای اجتماعی و محرومیت گروهفضایی نامتوازن، موجب تشدید نابرابری

نان ساک یاجتماع هیسرماید پردیس، موجب کاهش درآمد شهر جدمسکن و ناکارآمدی امکانات در مناطق کم

 .اشدهای اجتماعی همچون بزهکاری، اعتیاد و... بز بروز آسیبساتواند زمینهشود. محیط فیزیکی نامناسب میمی

های شغلی، آموزشی به فرصت هاآنهرها، موجب دسترسی محدود شدرآمد در پیرامون موقعیت مکانی مناطق کم

ای از خهشود. این محرومیت فضایی، تبعیض اجتماعی را تشدید کرده و چرو خدماتی در مرکز شهر پردیس می

درآمد در شهر جدید های کممسکن گروه تأمینبنابراین، برای حل چالش  .کندومیت را ایجاد میفقر و محر

ماهنگ در توجه شده و رویکردهای یکپارچه و ه موردمطالعهجتماعی محدود ا-پردیس، باید به ساختار فضایی

 توسعه شهری اتخاذ شود.
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 مبانی نظری
(، سطح رضایتمندی سکونتی در محله منظریه بیشتر از محله 1393بر اساس نتایج پژوهش شهابیان و همکاران )

 ازجملههای محله، های کالبدی و اجتماعی با توجه به ویژگیخواهر امام بوده است. در این بررسی، شاخص

را بر میزان رضایتمندی  تأثیراشتهار محله، نقاط ضعف و قوت فیزیکی، سطح اقتصادی و فرهنگی، بیشترین 

فرهنگی نقش -که در مقایسه میان دو محله، عوامل کالبدی و اجتماعی دهدمیاین نتایج نشان  .اندهسکونتی داشت

ممتاز و همکاران  انیلیجلکنند. در پژوهش مهمی در میزان رضایت ساکنان از محیط سکونتی خود ایفا می

ای که صرف شده، برخی رغم زمان و هزینه( در خصوص مسکن مهر قرقی، نتایج نشان داده است که علی1396)

از فازهای اجرایی هنوز به مرحله واگذاری نرسیده و دارای مشکلات متعددی هستند. این موضوع بر میزان 

بررسی عوامل مؤثر بر رضایتمندی سکونتی نشان داد  .بوده است تأثیرگذار شدتبهرضایت مخاطبان )ساکنان( 

مشارکتی، بیشترین سهم را در تبیین -ی از بعد مدیریتیکه رضایتمندی از وضعیت مجتمع مسکونی و رضایتمند

اند. نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از آن است که عوامل کالبدی و وضعیت رضایتمندی سکونتی داشته

کنند. توجه به این های مسکن مهر، نقش مهمی در میزان رضایتمندی ساکنان ایفا میمشارکتی در پروژه-مدیریتی

پژوهش سکونی در آینده مفید باشد. نتایج های مدر طراحی و اجرای بهتر پروژهتواند عوامل می

شان بالاتر از حد متوسط است. چهار بعد که رضایت ساکنان از محیط مسکونی دهدمی( نشان 1401)یآبادنیحس

 ثیرتأبصری، دسترسی به خدمات و محیط اجتماعی محله( -)کیفیت مسکن، کیفیت محیطی موردمطالعهمسکونی 

درصد واریانس متغیر رضایت سکونتی را تبیین  58 درمجموعمعنادار بر رضایت سکونتی دارند. متغیرهای مستقل 

 کهیدرحال، رادارندبصری بیشترین سهم و محیط اجتماعی رتبه دوم -کنند. در این میان، کیفیت محیطیمی

کونتی بیش از نقش مسکن است. همچنین کیفیت مسکن کمترین نقش را دارد. بنابراین، نقش محله در رضایت س

  .کننده در برخی از روابط بین متغیرها دارنددهندگان نقش تعدیلشناختی پاسخهای فردی و جمعیتویژگی

( در پژوهشی به این نتایج رسیدند که احساس امنیت ساکنان در سطح متوسط است، اما 1395مطلبی و همکاران )

پایین قرار دارد. بین احساس امنیت و عوامل محیطی )روشنایی، تهویه، دید و  مندی سکونتی آنان در سطحرضایت

همچنین بین احساس امنیت و عوامل اجتماعی )روابط همسایگی( در  .منظر( رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

داری، رابطه اما در متغیر مدیریت و نگه .است شدهمشاهدهمندی، رابطه مثبت و معناداری ساکنان بدون رضایت

(، در پژوهشی در محلات شهر 1396شکری و همکاران ) .مندی منفی و معنادار استبین احساس امنیت و رضایت

های کیفیت محیط سکونتی نیازمند بهبود در تمامی شاخص موردمطالعهبابل به این نتایج رسیدند که محلات 

ار ندارند و نیاز به توجه و اقدامات عمرانی و که این محلات در وضعیت مطلوبی قر دهدمیهستند. این نشان 

مقایسه بین محلات نشان داد که بیشترین میزان رضایت سکونتی از کیفیت محیطی مربوط به  .بهسازی دارند

است. در مقابل، محلات قدیمی و فرسوده با  4.0اهمیت -و ساحلی با میانگین رضایت شدهیزیربرنامهمحلات 

این  .دارای کمترین میزان رضایت سکونتی هستند 4.46ای و پیرامونی با میانگین اشیهو محلات ح 4.43میانگین 

و  شدهیزیربرنامهدر کیفیت محیط سکونتی بین محلات مختلف است. محلات  توجهقابلنتایج حاکی از تفاوت 
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ای و یهمحلات قدیمی و فرسوده و همچنین محلات حاش کهیدرحالساحلی در وضعیت بهتری قرار دارند، 

 های بیشتری مواجه هستند.پیرامونی با چالش

پرداخته و نتایج حاصل از آن  درآمدکممسکن اقشار  هایشاخص(، به بررسی کمّی و کیفی 2012) 1امانوئل 

و ارتقای کیفیت زندگی در  درآمدکمبهبود کیفیت مسکن  منظوربهبیانگر لزوم تغییر در رویکرد کلی اجتماعی 

به بررسی مناسب بودن طرح  هاآن(، پژوهش 2019) 2ت. بر اساس گزارش محمود و الحداقمناطق شهری اس

 رغمیعلکه  دهدمینتایج این پژوهش نشان  .در اردن پرداخته است. درآمدکم یهاگروهبرای  متیقارزانمسکن 

و  محیطیزیست، ساکنین این واحدها با مشکلات متعددی )زیرساختی، مالی، متیقارزاناجرای طرح مسکن 

( در 2018) 3بر اساس مقاله زیاما و لی .شده است هاآناجتماعی( مواجه هستند که موجب کاهش رضایتمندی 

از محل  هاجنبهدر برخی  هامسکننتیجه گرفت که ساکنان این  توانمیاجتماعی در لیبریا،  هایمسکنمورد 

محل سکونت خود رضایت کافی ندارند. یکی از  ، ساکنان از محیطیطورکلبهزندگی خود راضی هستند. اما 

، این مطالعه درواقع .است شدهعنواندولتی به این مناطق  یهابخش یتوجهیبدلایل اصلی این عدم رضایت، 

 گذاریسرمایهاجتماعی در لیبریا هنوز نیازمند توجه و  هایمسکنبرخی جوانب مثبت،  باوجودکه  دهدمینشان 

دولت به این مناطق  یتوجهیبای بهبود محیط زندگی و افزایش رضایت ساکنان هستند. بیشتر از سوی دولت بر

 .شودمییکی از عوامل کلیدی در عدم رضایت کامل ساکنان محسوب 

های کلیدی کیفیت محیط سکونتی، یکی از موضوعات یکی از شاخص عنوانبهسنجش رضایتمندی سکونتی 

 ;Tu and Lin, 2008: 157اند)هشگران زیادی به این موضوع پرداختهاصلی و مهم در مطالعات شهری است. پژو

Mohit, 2010: 19; Lin and Li, 2017: 76.)  شناسایی عوامل مؤثر بر رضایتمندی سکونتی در هر محله، که

ریزان شهری است. هدف از های ساکنان آن محله باشد، یکی از اهداف اصلی برنامهمتناسب با نیازها و خواسته

 ,.Shahabian et al) .ن شناسایی، افزایش رضایتمندی سکونتی ساکنان و بهبود کیفیت محیط سکونتی استای

و  شدهشناختهمندی زندگی بخشی کلیدی از رضایت عنوانبهمندی سکونتی ، رضایتدرمجموع(. 42 ;2014

 ,Ge and Hokaoست )در حوزه محیط مسکونی ا هاآنتوجه روزافزون پژوهشگران نشان از اهمیت تحقیقات 

2006.) 

و کیفیتی  هایژگیو، محیط مسکونی با سوکیدوسویه است. از  یارابطهرابطه میان محیط مسکونی و ساکنان، 

است. از سوی دیگر، این رضایتمندی ساکنان از محیط مسکونی  تأثیرگذارکه دارد، بر میزان رضایت ساکنان 

 کندیمهای توسعه شهری ایفا حیطی و دستیابی به اهداف و آرمانخود، نقشی مهم در بهبود و ارتقای کیفیت م

سکونتی از طیف وسیعی از عوامل کشش و فشار در محیط  مندیرضایت(. 22: 1399)آریان کیان و میرکتولی، 

 یهاارزشاجتماعی، اقتصادی و فرهنگی؛  یهاارزشفردی؛  یهاارزشمتعددی ) یهاارزشو از  ردیگیم تأثیر

                                                           
1 Emmanuelle 
2 Homoud and Is-haqat 
3 Ziama and Li 
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 صورتبهها ( و این طیف گسترده از عوامل و ارزشStrazzera et al., 2012: 343شود)می متأثرمحیطی( 

 (.1393بر رضایتمندی ساکنان از محیط مسکونی خود تأثیرگذارند )ایزدی و دیگران،  زمانهم

 

 شناسیروش

یاز پژوهش از طریق های موردناست. داده قرارگرفته ورداستفادهمتحلیلی -در این پژوهش، رویکرد توصیفی

ست که ار این مطالعه، پرسشنامه دو ابزار گردآوری اطلاعات  شدهیگردآورای و منابع مرجع روش کتابخانه

های اثرگذار و اثرپذیر بر هدف از این پرسشنامه، شناسایی شاخص است. شدهیطراحمقایسات زوجی  صورتبه

ها، ساختار تکنیک دیمتل فازی در دو یند تحلیل دادهدر فرآ .مسکونی در شهر پردیس بوده است مندیرضایت

ناسان، نمونه آماری این پژوهش شامل کارش .است شدهگرفتهها به کار بندی شاخصفاز تعیین وزن و اولویت

تصادفی ساده  صورتبهنفر  50است. در این مطالعه،  موردنظر درزمینهمتخصصان و اساتید دانشگاه 

 هاشاخص( و تعداد 5عداد معیارها )ت، 1در جدول .نفر خانم هستند 16نفر آقا و  34تعداد، . از این اندشدهانتخاب

 گردید. آوریجمعمختلف مبانی نظری  منابع( با استفاده از 58)

 
 مسکونی در شهر پردیس مندیرضایتعلّی و معلول  هایشاخصمعیارها و  .1جدول

 (Aمعیار محیطی )
معیار اجتماعی و 

 (Bفرهنگی )
 (Eمعیار مدیریتی ) (Dمعیار کالبدی ) (Cمعیار اقتصادی )

A1: سکوت و آرامش محیطی B1: تراکم جمعیتی 
C1:  سطح توسعه و رشد

 اقتصادی محله
D1: اختلاط کاربری 

E1:  میزان نظارت و اجرای قوانین

 شهرسازی توسط شهرداری

A2:  وهواآبکیفیت B2: حس تعلق به مکان C2: ارزش ملک 
D2: ونقلحملیت کیف 

 عمومی

E2:  رضایت از ارائه امکانات و

خدمات رفاهی در مناطق مسکونی 

 توسط نهادها

A3:کیفیت بهداشت محیط 
B3:  آرامش و رفاه

 شهروندان
C3: تسهیلات مسکن D3:  روپیادهکیفیت معابر و 

E3:های شهرداری در توسعه برنامه

 محلی هایزیرساختو بهبود 

A4:  آوریجمعسیستم 

 یهاآباضلاب شهری و دفع ف

 سطحی

B4: و احساس  خاطرتعلق

 هویت
C4: ثبات اقتصادی D4: کیفیت روشنایی معابر 

E4:  و ترافیک  ونقلحملمدیریت

 در سطح شهر

A5:  کیفیت سیستم مدیریت

 هازباله آوریجمعپسماند و 

B5:  دسترسی به امکانات

 فرهنگی و تفریحی
C5:  وآمدرفتهزینه 

D5:  به خدمات دسترسی

 شهری

E5: های مدیریت شهری برنامه

 زیست و فضای سبزمحیط ٔ  درزمینه

A6: وجود فضای سبز مناسب B6: تعاملات اجتماعی 

C6:  تسهیلات وام و

خرید  یهانهیهزکمک

 مسکن

D6: و تجهیزات  ساتیتأس

 شهری

E6:  مدیریت پسماند و نظافت

 محیط در مناطق مسکونی

A7: وجود مناظر طبیعی B7: احساس مسئولیت 
C7:  میزان رضایت از

 هاقیمتسطح 

D7:  و اندازه  هاطرحتنوع در

 واحدهای مسکونی

E7:  میزان رضایت از میزان ایمنی

 و امنیت در محلات مسکونی

A8:  هایسرویسدسترسی به 

 بهداشتی

B8:  میزان رضایت از

 محیط زندگی و کیفیت آن
C8: نرخ اشتغال 

D8:  فضاهای تفریحی و

 ومیعم

E8:  میزان مشارکت شهروندان در

 شهری یهایریگمیتصم
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A9:  رضایت از امکانات

ورزشی و تفریحی در فضای 

 سبز

B9:  امنیت اجتماعی و

 فردی

C9:  دسترسی به

 بازارهای محلی

D9:  ایمنی و امنیت

 هاساختمان

E9:  هایسیستممیزان رضایت از 

 نظارت و کنترل محیطی

A10: ن و میزان رعایت قوانی

 در محله محیطیزیستمقررات 

B10:  میزان همبستگی و

 انسجام اجتماعی

C10:  نرخ بیکاری و

 نرخ تورم

D10:  اندازچشممنظر و 

 شهری

E10: های مدیریت کیفیت سیستم

 هوشمند

A11:  میزان آگاهی و

مشارکت ساکنان در امور 

 یزیستمحیط

B11:  امکان مشارکت در

اجتماعی و  هایفعالیت

 محلی

C11:  وضعیت درآمد

 اندازپسخانوار و 

D11:  تنوع و کیفیت

 هاکاربری
 

 
B12:  رضایت از موقعیت

 اجتماعی و محله سکونت
 D12: نفوذپذیری  

 B13: های سوممکان    

 
B14:  تنوع و تعدد

 فرهنگی هایفعالیت
   

(؛ شکری فیروز جاه و 1398بیان)(؛ علیپور و شها1399(؛ خلخالی و آیوازیان)1392(؛ امینی و دیگران)1387(؛ رفیعیان و دیگران)1392: براتی و کاکاوند)مأخذ

(؛ ناصری و 1397)(؛ اکبریان رونیزی1393(؛ ایزدی و دیگران)1395(؛ غفوریان و حصاری)1400)جوچاره(؛ احمدی و 1395(؛ شعبانی)1396دیگران)

 Kim et al(؛ 2001) Cooper et al(؛ 1976) Lerman(؛ 1393؛ عزیزی و رحمانی)(1394(؛ حسینی و دیگران)1397(؛ درویشی و دیگران)1403دیگران)

 .1403-1402(؛ مطالعات نگارندگان، 2010) Coulombel(؛ 2004) Wang, D., & Li(؛ 2008)Ohdoko (؛2011) Abdul Rawoof et al(؛ 2005)

 

 (.1390 لین وو،است ) شدههاستفاد( 2جدول )  است که برای رفع عدم اطمینان از معیارهای کلامی فازی مطابق ذکرقابل

سایر عوامل است.  آن عامل بر تأثیرگذاریدهنده میزان نشان (Di) جمع عناصر هر سطردر این روش 

  ع عناصر ستونجم .دارد تأثیرتواند نشان دهد که هر عامل تا چه حد بر دیگر عوامل ، این جمع میگریدعبارتبه

(Ri)  ه ما کمک . این اطلاعات بدهدمیآن عامل از سایر عوامل را نشان  تأثیرپذیریمیزان  برای هر عامل نیز

و تأثر یک  تأثیرمیزان  (D+R) بردار افقی .رار داردقعوامل دیگر  تأثیرکند تا بفهمیم هر عامل چقدر تحت می

ده تعامل دهننشان بیشتر باشد، بردار ، هر چه مقدار اینیطورکلبهکند. عامل در تعامل با سایر عوامل را منعکس می

هر عامل را نشان  ریتأثیرگذاقدرت  (D-R) از سوی دیگر، بردار عمودی .بیشتر آن عامل با دیگر عوامل است

اگر منفی باشد،  کهدرحالیشود، می متغیر علّی شناخته عنوانبه. اگر مقدار این بردار مثبت باشد، آن عامل دهدمی

 ( 1398)سبحانی و دیگران، .شودسوب میمتغیر معلول مح عنوانبه

 
 . تناظر اعداد کلامی با عبارات کلامی 2جدول

تأثیرکاملاٌ بی عبارات کلامی  تأثیر بسیار زیاد تأثیر زیاد تأثیر متوسط تأثیر کم 

 4 3 2 1 0 معادل قطعی

(25/0، 0، 0) مقادیر کلامی  ( 5/0  0 ،25/0 ، ) ( 75/0  5/0،  25/0، ) (1 ،75/0،  5/0، ) (1، 1، 75/0 ) 

  1390 منبع: لین وو،

 

دقیقه  34و   35درجه و دقیقه و عرض  51کیلومتری غرب تهران و در طول  25پردیس در شهر جدید 

سال بعد، یعنی  5نفر بوده است. اما این رقم در طی  25،360، جمعیت این شهر 1385جغرافیایی قرار دارد. در سال 
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است. این به معنای آن است که جمعیت پردیس در این بازه زمانی  افتهیشیافزانفر  37،257به  1390در سال 

، جمعیت شهر جدید پردیس 1395تا  1390سال بعدی، از سال  5رشد داشته است. سپس در طول  %47حدود 

(. این 1395خانوار( رسیده است)مرکز آمار ایران،  23،938نفر ) 73،363دوباره با شتاب بیشتری رشد کرده و به 

، جمعیت 1395تا  1385دان معناست که در این دوره، جمعیت شهر تقریباً دو برابر شده است. درمجموع، از سال ب

و پیشرفت بوده  توسعهدرحالدهد که این شهر جدید پردیس سه برابر شده است. این رشد سریع جمعیتی نشان می

 شود.تهران بزرگ محسوب میویژه و همچنان مقصد مناسبی برای جذب جمعیت از مناطق اطراف به

 گیری بوده است. در جهت شرق،عوامل مؤثر بر این شکل ازجملهتوسعه در جهات مختلف  یهاتیمحدود

رها سترش شهر در این مسیگالبرز، باعث شده تا  یهاکوهرشتهشهر بومهن و در جهت شمال،  یهانیزموجود 

ست. را ایجاد کرده ا ییهاتیمحدودشهری،  یهانیزممحدود شود. همچنین در سایر جهات نیز عدم مالکیت 

گسترش  ایجاد شکل و بافت خطی شهر نقش داشته است. رودهن نیز در-عوامل مصنوعی مانند آزادراه تهران

ه سمت ب، طراحی شهر را هایوبلندیپستشهر در شمال و جنوب این آزادراه و همچنین عوامل طبیعی زمین و 

رودهن و -هران، شهر جدید پردیس از طریق دو آزادراه تتیدرنها .داده استخطی و نامنظم سوق  شکلکی

، متصل شده مادرشهر عنوانبهویژه تهران ، به شهرهای مجاور خود، بهگذردیمانه شهر فیروزکوه که از می-دماوند

 (7: 1392است)زیاری، 

 

 ی پژوهشهایافته
 هانآر یک از یمتل فازی هسایی شد. سپس با استفاده از دشنا مندیرضایتدر این پژوهش انواع ابعاد مختلف  بر 

 (.3قرار گرفت)جدول وتحلیلتجزیهمورد 
 محیطی هایشاخصبررسی عوامل علّی و معلول  .3جدول

 
Di Ri Di+Ri Di-Ri غیرفازی 

Di-Ri 

 غیرفازی

Di+Ri  
l m u l m u l m u l m u 

A1 0/174 0/341 0/564 0/075 0/214 0/418 0/249 0/555 0/981 -0/244 0/126 0/489 0/1117 0/5721 

A2 0/15 0/313 0/532 0/076 0/23 0/436 0/226 0/543 0/968 -0/286 0/083 0/455 0/075 0/5598 

A3 0/088 0/244 0/451 0/1 0/258 0/468 0/188 0/501 0/919 -0/38 -0/014 0/351 -0/0105 0/5231 

A4 0/063 0/216 0/419 0/087 0/242 0/45 0/15 0/458 0/869 -0/387 -0/026 0/333 -0/0216 0/4852 

A5 0/101 0/258 0/468 0/062 0/215 0/418 0/163 0/473 0/886 -0/317 0/044 0/406 0/0407 0/4983 

A6 0/115 0/274 0/486 0/1 0/257 0/467 0/215 0/531 0/954 -0/353 0/017 0/386 0/0164 0/5493 

A7 0/063 0/215 0/419 0/099 0/256 0/466 0/162 0/471 0/884 -0/403 -0/041 0/32 -0/0342 0/4969 

A8 0/05 0/2 0/402 0/101 0/258 0/468 0/15 0/458 0/87 -0/419 -0/058 0/301 -0/0493 0/4856 

A9 0/061 0/214 0/417 0/05 0/201 0/402 0/111 0/414 0/819 -0/341 0/013 0/367 0/0132 0/4465 

A10 0/075 0/229 0/434 0/151 0/314 0/533 0/225 0/543 0/967 -0/458 -0/085 0/284 -0/0734 0/5595 

A11 0/062 0/199 0/4 0/1 0/257 0/467 0/161 0/456 0/867 -0/406 -0/058 0/3 -0/0481 0/4851 
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 مسکونی مندیرضایتبر  محیطی علیّ هایشاخصبررسی 

خص بر که سکوت و آرامش محیطی از اثرگذارترین شا دهدمینتایج حاصل از دیمتل فازی، نشان 

ت و فزایش جمعیمسکونی ساکنان در شهر جدید پردیس دارد. در شرایط کنونی که شهرها با ا مندیرضایت

. واهد داشتاخص نقش مهمی بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان خهستند، این ش روروبهتراکم ساختمانی 

هم کفیت میکی از ابعاد  عنوانبهایجاد آرامش و کاهش سروصدا در مناطق مسکونی با تراکم بالا  کهطوریبه

ت و راین، سکون. بنابشهروندان از محل سکونت خود خواهد داشت مندیرضایتمحیطی، نقش مهمی بر احساس 

 ندگی آرامشهر چه محیط ز دارد. هایمحیطنقش کلیدی در بهبود کیفیت زندگی در چنین  آرامش محیطی

 ت و بالعکس.مسکونی خواهد داش مندیرضایت درروندبیشتری داشته باشد به همان اندازه نقش زیادی 

دیس، کیفیت شهر جدید پر هایسکونتگاهمسکونی در  مندیرضایتدومین شاخص مهم و اثرگذار بر 

 مندیرضایتبالای آن بر  تأثیرگذاری دهندهنشاناست. این شاخص  075/0که مقدار امتیاز آن  باشدمی واوهآب

یی در راستای وهواآبرایط شبرای بهبود  ریزیبرنامهو  محیطیزیستساکنان و حاکی از اهمیت توجه به مسائل 

شد در حال ر سرعتبهند پردیس که ساکنان شهر جدید پردیس دارد. شهرهای جدیدی مان مندیرضایتافزایش 

ضعیت ویت و بهبود از اهمیت زیادی برخوردار است. بررسی کیف زیستمحیطو توسعه هستند، توجه به کیفیت 

ساکنان این  مندیترضایمهمی هستند که نقش زیادی بر  هاییچالش ازجملهدر شهر جدید پردیس  وهواآب

توجه  وهواآبت مسکونی در شهر جدید پردیس باید به کیفی مندیرضایت. بنابراین، برای بهبود مناطق دارد

بیشتری از  مندیرضایتنجر به مقرار دهد و  تأثیررا تحت  هاآنکیفیت زندگی  تواندمیشود و این امر  ایویژه

های مهم و شاخص ازجملهها نیز زباله آوریجمعکیفیت سیستم مدیریت پسماند و  خود شوند. هایسکونتگاه

 0407/0فازی  رود و مقدار امتیاز آن بر اساس دیمتلبر رضایتمندی ساکنان شهر پردیس به شمار می ثیرگذارتأ

 تأثیرتواند ها میزباله آوریجمعکه بهبود کیفیت سیستم مدیریت پسماند و  دهدمیاست. این امتیاز نشان 

 .پردیس داشته باشددر افزایش رضایتمندی مردم از محیط زندگی خود در شهر  یتوجهقابل
 

 مسکونی مندیرضایتبر  محیطی های معلولبررسی شاخص

مسکونی در شهر جدید پردیس، رعایت قوانین و  مندیرضایت نهیدرزممعلول و اثرپذیر  هایشاخصیکی از 

جز اثرپذیرترین  -073/0است. بر اساس نتایج حاصل از دیمتل فازی این شاخص با امتیاز  محیطیزیستات رمقر

از محیط مسکونی در شهر جدید  هاآن مندیرضایتدر ارزیابی کیفیت زندگی شهروندان و میزان  مؤثرشاخص 

رعایت  تأثیراز محیط مسکونی تا حد زیادی تحت  مندیرضایتپردیس شناسایی شد. در همین راستا، میزان 

د در نظارت و اجرای دقیق است. به عبارتی، بهبو در سطح شهر جدید پردیس محیطیزیستقوانین و مقررات 

واقع گردد.  مؤثرشهروندان  مندیرضایت شیبرافزامستقیم  طوربه تواندمی محیطیزیستقوانین و مقررات 

قرار دارد تا اینکه  و علّی تأثیرگذار هایشاخصسایر  تأثیرمحیطی بیشتر تحت میزان رعایت قوانین زیستهمچنین 

، مستلزم محیطیزیستو مقررات  نرعایت قوانیبهبود  بنابراین،ه شود. یک عامل اثرگذار شناخت عنوانبهخود 
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های یکی از شاخص عنوانبهبهداشتی نیز  هایسرویسساز است. دسترسی به به سایر عوامل زمینه زمانهمتوجه 

 اسامتیاز این شاخص بر اس شناسایی شد.کیفیت زندگی شهروندان  مسکونی و مندیرضایت در و معلول اثرپذیر

بیشتر تحت  با توجه به نمره منفی بهداشتی هایسرویسدسترسی به  شاخصاست.  -049/0برابر با  (Di-Riمقدار )

تواند منجر به ارتقای کیفیت نمی ییتنهابهصرفاً تمرکز بر این شاخص و اثرگذار قرار دارد  هایشاخصسایر  تأثیر

به این شاخص در کنار سایر  زمانهم. بنابراین توجه دشو هاآنمسکونی  مندیرضایتو بهبود  زندگی شهروندان

شهروندان  غیرمستقیم بر ارتقای دسترسی به خدمات بهداشتی و درنتیجه کیفیت زندگی طوربهتواند می هاشاخص

اثرپذیری در بحث و بررسی  هایشاخصاز دیگر  را به همراه داشته باشد. هاآنمندی مسکونی و افزایش رضایت

، میزان هاآن مندیرضایتمسکونی در شهر جدید پردیس برای بهبود کیفیت زندگی و افزایش  یمندرضایت

عوامل معلول و در زمره  -048/0منفی با امتیازی است. این شاخص زیستمحیطآگاهی و مشارکت ساکنان در امور 

شهر پردیس تا حد زیادی مسکونی مندی ساکنان میزان رضایتکه  دهدمیبنابراین، نتایج نشان دارد. قرار  اثرپذیر

، افزایش آگاهی و مشارکت گریدعبارتبهاست. محیطی در امور زیست هاآنمشارکت  متأثر از سطح آگاهی و

بر ارتقای کیفیت  و غیرمستقیم مستقیم طوربهتواند می خود هایسکونتگاهاز  مندیرضایتبرای بهبود  ساکنان

 .دمثبت داشته باش تأثیر هاآنزندگی 
 اجتماعی هایشاخصبررسی عوامل علّی و معلول  .4جدول

 
Di Ri Di+Ri Di-Ri غیرفازی 

Di+Ri 

 غیرفازی

Di-Ri 

 

l m u l m u l m u l m u 

B1 0/136 0/376 0/735 0/188 0/438 0/792 0/325 0/814 1/527 -0/656 -0/062 0/547 0/8628 -0/0539 

B2 0/134 0/373 0/731 0/147 0/389 0/732 0/281 0/762 1/464 -0/599 -0/016 0/584 0/8168 -0/0139 

B3 0/227 0/483 0/83 0/122 0/359 0/714 0/349 0/842 1/544 -0/487 0/125 0/708 0/8851 0/1015 

B4 0/171 0/418 0/768 0/177 0/424 0/794 0/348 0/842 1/562 -0/623 -0/007 0/591 0/8873 -0/0111 

B5 0/147 0/388 0/731 0/173 0/419 0/789 0/32 0/807 1/52 -0/642 -0/031 0/558 0/8572 -0/0327 

B6 0/229 0/487 0/852 0/162 0/407 0/772 0/391 0/894 1/625 -0/543 0/08 0/69 0/9322 0/0647 

B7 0/081 0/31 0/653 0/147 0/388 0/751 0/228 0/698 1/404 -0/67 -0/079 0/507 0/7634 -0/0719 

B8 0/186 0/435 0/808 0/188 0/421 0/791 0/373 0/856 1/599 -0/605 0/014 0/621 0/9044 0/0075 

B9 0/212 0/466 0/828 0/12 0/357 0/711 0/332 0/823 1/539 -0/499 0/11 0/708 0/8709 0/091 

B10 0/174 0/406 0/751 0/188 0/437 0/791 0/362 0/843 1/542 -0/617 -0/032 0/564 0/8871 -0/0284 

B11 0/188 0/438 0/791 0/159 0/403 0/75 0/347 0/841 1/541 -0/562 0/034 0/632 0/8835 0/0277 

B12 0/147 0/389 0/751 0/121 0/358 0/713 0/268 0/746 1/464 -0/565 0/031 0/63 0/8064 0/025 

B13 0/189 0/439 0/812 0/2 0/435 0/77 0/39 0/874 1/582 -0/581 0/003 0/612 0/9149 0/0041 

B14 0/122 0/343 0/694 0/252 0/514 0/868 0/374 0/856 1/562 -0/746 -0/171 0/442 0/8996 -0/1455 

 مسکونی مندیرضایتبر اجتماعی علیّ  هایشاخصبررسی 

 أثیرگذارترینت عنوانبه 101/0بر اساس نتایج دیمتل فازی، شاخص آرامش و رفاه شهروندان با کسب امتیاز 

ساکنان از محیط مسکونی خود شناسایی شد. نتایج این پژوهش نشان  مندیرضایتعامل بر کیفیت زندگی و 
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مستقیم بر روند ارتقای  طوربه تواندمیکه بهبود و ارتقای آرامش و رفاه شهروندان در فضاهای شهری  دهدمی

بهبود و  باهدف ریزیبرنامهبنابراین، مدیریت و  شود. هاآنمسکونی  مندیرضایتکیفیت زندگی شهروندان و 

اصلی در دستور کار قرار گیرد.  هایاولویتیکی از  عنوانبه تواندمیافزایش آرامش و رفاه عمومی شهروندان، 

مستقیم  طوربه تواندمی زیستمحیطارتقای این شاخص در ابعاد مختلف مانند خدمات عمومی، امنیت، سلامت و 

نتایج  مسکونی شهروندان در شهر جدید پردیس شود. مندیرضایتکیفیت زندگی و بهبود روند بر  و غیرمستقیم

یکی از  عنوانبهکه شاخص امنیت اجتماعی و فردی از بعد اجتماعی و فرهنگی  دهدمینشان  5بر اساس جدول 

شناسایی شد. ارتقاء و  مسکونی در شهر جدید پردیس مندیرضایتبر کیفیت زندگی و  تأثیرگذارعوامل علّی و 

 مندیرضایت هایشاخصشهروندان و سایر  مندیرضایت شیبرافزاو مستقیم  مؤثرتقویت این شاخص نقش 

یکی از ارکان اساسی کیفیت زندگی شهروندان و نقش  عنوانبهامنیت اجتماعی و فردی  بنابراین،مسکونی دارد. 

اثرگذار بر  هایشاخصیکی دیگر از  .کندن ایفا میاساسی در میزان رضایتمندی و احساس آرامش شهروندا

 تأثیرگذاریمیزان  دهندهنشان064/0مسکونی در شهر پردیس، تعاملات اجتماعی است که با امتیاز  مندیرضایت

بهبود و ارتقای  شناخته شد.یکی از عوامل مؤثر بر رضایتمندی مسکونی  عنوانبه وهای علّی ن در بین شاخصآ

تقویت  و بگذارد تأثیررضایتمندی ساکنان از محیط مسکونی خود  شیبرافزامستقیم  طوربهتواند این شاخص می

 مندیرضایتهای کیفیت زندگی ساکنان و میزان تواند بر سایر جنبههای مسکونی میمحیط ابعاد مختلف آن در

 آن اثرگذار باشد.

 

 مسکونی مندیرضایتبر اجتماعی  معلول  هایشاخصبررسی 

یکی از  عنوانبهفرهنگی  هایفعالیتتنوع و تعدد که  دهدمییج حاصل از تحلیل دیمتل فازی نشان نتا

است و  -0.145 مقدار امتیاز آنهای اجتماعی و فرهنگی شناسایی شد و اثرپذیرترین شاخص در بین شاخص

های علّی قرار دارد. این امر شاخص تأثیرتحت  ینوعبهدارای میزان اثرپذیری بالایی نسبت به سایر شاخص بوده و 

. پایداری شهری استفضاهای های فرهنگی در توسعه پایدار بیانگر اهمیت و نقش محوری تنوع و تعدد فعالیت

یک رویکرد  عنوانبه محیطیزیستبعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و فضاهای شهری و توسعه آن در ا

، موردبررسیشهری است. در میان ابعاد  هایمحیطین ابعاد مذکور در جامع و فراگیر به دنبال ایجاد تعادل ب

 اندازچشمریزی برای در ارزیابی و پایش وضعیت موجود و برنامه مؤثریهای اجتماعی و فرهنگی نقش شاخص

 مندیرضایتباعث افزایش  تواندمیدارد. بنابراین تنوع فعالیت فرهنگی در سطح شهر جدید پردیس آینده 

های اجتماعی و فرهنگی برای بهبود از دیگر شاخص. گردد هاآنی شهروندان و بهبود کیفیت زندگی مسکون

مندی مسکونی، احساس مسئولیت است که بر اساس نتایج جز عوامل معلول و اثرپذیر وضعیت زندگی و رضایت

ق توسعه پایدار شهری در های علّی قرار دارد. در همین راستا، جهت تحقسایر شاخص تأثیرشناسایی شد و تحت 

بر  تأثیرگذارشهر جدید پردیس، نیازمند مشارکت و تعامل فعال شهروندان با محیط زندگی خود نقش مهم و 

ساکنان به فضای شهری، نقش کلیدی  خاطرتعلقمندی مسکونی دارد. از سوی دیگر، احساس مسئولیت و رضایت
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دارد. شهروندانی که از احساس مسئولیت وندان ساکن مسکونی و کیفیت زندگی شهر مندیرضایتدر افزایش 

نسبت به محیط زندگی خود رضایت مناسبی دارند، بیشتر در فکر بهبود و ارتقای آن هستند و به مشارکت در 

 هایفعالیت. این احساس تعلق و مسئولیت، موجب بیشتر افراد در شوندمیحفظ و صیانت از محیط زندگی ترغیب 

شده است. بنابراین، تقویت احساس مسئولیت و مشارکت  هاآنی بیشتر اجتماعی میان اجتماعی و همبستگ

شهروندان در فضای شهری، راهبردی مهم برای دستیابی به توسعه پایدار شهری در شهر جدید پردیس و افزایش 

 .باشدمیمسکونی ساکنان  مندیرضایت

جدید پردیس  مسکونی در شهر مندیایترضمهم  هایشاخصتراکم جمعیت در مناطق مسکونی از دیگر 

با  تراکم جمعیت هستند که شاخص تأثیرپذیرو  تأثیرگذارمسکونی عوامل زیادی  مندیرضایتاست. در بحث 

سی که رابطه معکو دهدمیها نشان و معلول شناسایی گردید. بررسی تأثیرپذیرجز عوامل  0539/0کسب امتیاز 

اکم جمعیت هر چه میزان تر کهطوریبه کونی در شهر پردیس وجود دارد.مندی مسمیان تراکم جمعیت و رضایت

مش و منجر به کاهش احساس آسایش، آرا معمولاًدر سطح محلات و مناطق مختلف شهر افزایش یابد، 

هینه در تراکم جمعیت ب نتأمیریزی برای . بنابراین، برنامهشودمیساکنان از محیط زندگی خود  مندیرضایت

، هاترسیدسهای توسعه پایدار است و عواملی مانند کیفیت محیط مسکونی، ی، یکی از اولویتفضای شهر

هش منجر به کا تواندمیاین عوامل  از هرکدامداشته باشند. بهبود  کنندهتعدیلنقش  توانندمیخدمات شهری و ... 

یس و هر پردشح فضای جدید مدیریت تراکم جمعیت در سط درنتیجهاثرات منفی افزایش تراکم جمعیت  گردد. 

ابی مسکونی و دستی مندیرضایتراهبردهای مهم در جهت تقویت  ازجملهارتقای کیفیت محیط زندگی شهری، 

 به توسعه پایدار در فضای شهری است.

 
 اقتصادی هایشاخصبررسی عوامل علّی و معلول  .5جدول

 
Di Ri Di+Ri Di-Ri غیرفازی 

Di+Ri 

 غیرفازی

Di-Ri 

 

l m u l m u l m u l m u 

D1 0/133 0/307 0/538 0/147 0/324 0/557 0/28 0/631 1/095 -0/424 -0/016 0/391 0/658 -0/0159 

D2 0/145 0/322 0/538 0/198 0/381 0/607 0/343 0/703 1/145 -0/462 -0/06 0/34 0/7157 -0/0541 

D3 0/211 0/396 0/608 0/159 0/337 0/556 0/37 0/733 1/164 -0/345 0/059 0/449 0/7396 0/0473 

D4 0/186 0/368 0/608 0/134 0/309 0/523 0/32 0/677 1/131 -0/337 0/059 0/474 0/6952 0/0523 

D5 0/161 0/339 0/574 0/173 0/353 0/573 0/333 0/692 1/147 -0/412 -0/014 0/402 0/708 -0/0111 

D6 0/107 0/277 0/504 0/199 0/383 0/608 0/305 0/66 1/112 -0/501 -0/106 0/305 0/6806 -0/0912 

D7 0/172 0/352 0/556 0/122 0/295 0/523 0/294 0/647 1/079 -0/352 0/057 0/434 0/6664 0/043 

D8 0/201 0/385 0/592 0/144 0/32 0/554 0/345 0/705 1/146 -0/353 0/064 0/448 0/7171 0/049 

D9 0/146 0/322 0/555 0/225 0/413 0/626 0/371 0/735 1/181 -0/48 -0/091 0/33 0/743 -0/0757 

D10 0/108 0/279 0/505 0/121 0/293 0/522 0/229 0/572 1/027 -0/414 -0/015 0/384 0/6063 -0/0147 

D11 0/173 0/353 0/591 0/119 0/291 0/52 0/292 0/644 1/111 -0/347 0/061 0/472 0/6694 0/0515 



 

 

 70 

 

 

15 یاپی، پ1404ول، بهار ا، شماره هفتم دوره                                             مجله توسعه فضاهای پیراشهری             

 مسکونی مندیرضایتبر  اقتصادی علیّ هایشاخصبررسی 

است که با امتیاز حاصل از  مسکونی، ثبات اقتصادی مندیرضایتبر  تأثیرگذارهای مهم و یکی از شاخص

این شاخص هم در سطح کشور و هم در سطح شهر  جز اثرگذارترین شاخص شناخته شد. (0523/0دیمتل فازی )

 تأثیرگذاریثبات اقتصادی  کهطوریبهمسکونی دارد.  مندیرضایتهبود و روند جدید پردیس نقش مهمی در ب

در شرایط ثبات اقتصادی، شهروندان شهر جدید مستقیمی بر قدرت خرید و دسترسی افراد به مسکن مناسب دارد. 

علاوه بر  مناسبی بین شهروندان فراهم سازند. مندیرضایتمسکن را کاهش دهند و  هایهزینه تواندمیپردیس 

در بازار مسکن و کاهش تورم در سطح کشور، موجب اطمینان و آرامش خاطر  هاقیمتموارد مذکور، ثبات 

بر  مؤثری. در همین راستا، امنیت اقتصادی و ثبات آن نقش شودمیمسکن  هایهزینهشهروندان نسبت به 

همچنین  در حوزه مسکن دارد. گذاریمایهسربه  مندعلاقهمسکونی دارد و رغبت بیشتری برای افراد  مندیرضایت

، کاهش نوسانات و تورم، افزایش قدرت در توسعه و بهبود کیفیت مسکن مؤثریتقویت این شاخص، نقش 

از  مندیرضایت و... دارد که شهری هایزیرساخت در مسکن، گذاریسرمایهخرید، ایجاد حس امنیت اقتصادی، 

نقش  تأثیرگذاریک عامل کلیدی و  عنوانبهثبات اقتصادی  تیجهدرن محل سکونت را دوچندان خواهد کرد.

 تأثیرگذارمهم و  هایشاخصیکی دیگر از  مسکونی در شهر جدید پردیس دارد. مندیرضایتمهمی بر 

است که بر اساس نتایج حاصل از دیمتل فازی در جایگاه دوم  هاآن اندازپساقتصادی، درآمد خانوار و میزان 

مسکونی در شهر جدید پردیس دارد. مقدار امتیاز آن بر اساس نتایج  مندیرضایتش مهمی بر روند و نق شدهواقع

که هر چه میزان درآمد مناسب خانوارها مناسب باشد به همان میزان  دهدمیاست. این شاخص نشان  051/0

 ای با درآمد بالاتر،خانواره کهطوریبه. سازدمیدسترسی به مسکن مناسب در فضایی اجتماعی بهتر فراهم 

را برای شهروندان شهر جدید  ترمطلوبمسکن و داشتن یک سکونتگاه بهتر و  هایهزینه تأمیندسترسی بهتر به 

، کهدرحالی. دهدمیافزایش از وضعیت مسکونی برای این خانوارها  مندیرضایتو  سازدمیپردیس فراهم 

نامناسب و  هایمسکنمسکونی خود به خاطر سکونت در خانوارهای با درآمد پایین، رغبت کمتری از محیط 

 بااحساسبهتر و بیشتری دارند،  اندازپسدارند. علاوه بر این موارد، خانوارهای که  هاآنموقعیت جغرافیایی پایین 

 کنند و این امر نقش مهمی در میزان دسترسی به تأمینمسکن در بلندمدت را  هایهزینه تواندمیامنیت مالی بهتر 

خانوارهای  کهدرحالیداشته باشد.  هاآن هایسلیقهمتناسب با نیازهای و  در آنمسکن و امکانات موجود 

. این خوددارندمتری از محیط مسکونی ک مندیرضایت معمولاًبه خاطر عدم دسترسی به مسکن مناسب  درآمدکم

ناشی از سطح رفاه و امنیت مالی  که شودمیدوگانگی منجر به ساختار فضایی نامناسب در شهر جدید پردیس 

خانوارها در شهر جدید پردیس  اندازپسگفت که هر چه میزان درآمد و  توانمی درمجموعخانوارها است. 

 تأثیرگذار هایشاخصیکی دیگر از  مسکونی نیز بهبود خواهد یافت. مندیرضایتتقویت گردد به همان میزان 

علّی  هایشاخصو جز  باشدمی( 049/0س است که مقدار امتیاز آن )اقتصادی، نرخ اشتغال در شهر جدید پردی

ساکنان در مناطق  درآمدکمبرای اقشار  موردمطالعه. افزایش نرخ اشتغال و بهبود آن در شهر شودمیمحسوب 

. حداقلی مسکن شود هایهزینه تأمینمنجر به افزایش توانا مالی خانوار برای  تواندمیمختلف شهر جدید پردیس 
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 تأمیننیازهای کمی و کیفی مسکن خود را  توانندمیخانوارهای که دارای شغل مناسب با درامد کافی هستند، 

خانوارهای بیکار با اشتغال ناپایدار و عدم  کهدرحالیکنند و رضایت بیشتری از محیط مسکونی خود داشته باشند. 

و این  مسکن خود نیستند هایحداقل تأمینقادر به  و شوندمیجذب در بدنه اقتصادی شهر به حاشیه شهرها رانده 

خواهد شد. بنابراین، تفاوت در نرخ اشتغال و درآمد پایدار  هاآنمسکونی  مندیرضایتامر منجر به کاهش 

اجتماعی دوگانه در -ساختار فضایی تواندمی آنخانوارها، در نحوه دسترسی به مسکن مناسب و عدم دسترسی به 

دسترسی بهتری به مسکن مناسب دارند و مناطق  مرفه نشینکه مناطق  ایگونهبهدیس رقم بزند سطح شهر جدید پر

 .دهدمیقرار  تأثیرمسکونی را تحت  مندیرضایتمحروم هستند و این امر تر پایین باکیفیتاز مسکن  درآمدکم

 

 مسکونی مندیرضایتبر  اقتصادی معلول هایشاخصبررسی 

خرید مسکن  یهانهیهزکمکبه تسهیلات وام و  توانمی( Di-Riر اساس مقدار )اقتصادی ب هایشاخصاز 

 هایشاخص( جز -091/0که جز اثرپذیرترین شاخص شناسایی شد. این شاخص با کسب امتیاز )کرد اشاره 

 شیفزابراطور مستقیم و غیرمستقیم تواند بهخرید مسکن می یهانهیهزکمکارائه تسهیلات وام و . باشدمیمعلول 

 چنین ارائه  مثبتی داشته باشد. تأثیردرآمد و متوسط در شهر جدید پردیس مندی مسکونی خانوارهای کمرضایت

دسترسی بهتر به مسکن  ساززمینه تواندمیدرآمد کم و اقشار خرید مسکن به خانوارها یهانهیهزکمکو  یهایوام

ایجاد انسجام اجتماعی  تیدرنهالات مناسب و در جهت کاهش فشار مالی، امکان سکونت در مناطق و مح

 مؤثریبرای شهروندان فراهم سازد. بنابراین، این شاخص معلول، نقش  تریمناسببهتر باشد و رضایت  باکیفیت

از دیگر  داشته باشد. تواندمیهای ساکن در شهر پردیس درآمدکممسکونی برای اقشار  مندیرضایتدر افزایش 

میزان  دهندهنشانکه  است -075/0دسترسی به بازارهای محلی با کسب امتیاز این زمینه،  اثرپذیر در هایشاخص

است. در همین راستا، دسترسی آسان به بازارهای محلی در سطح  علّی هایشاخصاثرپذیری آن نسبت به سایر 

در  مؤثریقش ساکنان شهر پردیس دارد. چون دسترسی ن مندیرضایتدر بهبود روند  مؤثرینقش  شهر پردیس

کیفیت زندگی بهتری برای ساکنان  تیدرنهاسفر، زمان صرف شده برای خرید، راحتی بیشتر و  هایهزینهکاهش 

اجتماعی شهر، استقرار بازارهای محلی با دسترسی مناسب و همچنین -ساختار فضایی ازنظربر همین مبنا،  دارد.

محورهای فعال و پرتحرک در  گیریشکل، باعث متناسب با الگوی سکونت و حرکت ساکنان مناطق و محلات

مناسب بازارها در سطوح مختلف شهر جدید پردیس  یابیمکان درنتیجه. شودمیسطح فضایی شهر پردیس 

 مؤثریدسترسی مناسب و آسان برای ساکنان باشد و در توزیع متعادل جمعیت در سطح شهر نقش  تواندمی

و مقدار امتیاز آن بر اساس دیمتل  شودمیاقتصادی محسوب  یهاشاخصارزش ملک نیز جز خواهد داشت. 

( است. این شاخص با توجه به کسب نمره منفی جز عوامل معلول و اثرپذیر شناسایی شدند. در -054/0فازی )

ساختار فضایی متفاوتی در سطح شهر پردیس  تواندمیاست و  یبررسقابلاز دو نظر  ارزش ملک ،همین راستا

و این امر باعث  سازدمیمسکن را فراهم  هایهزینهارزش بالای مسکن زمینه افزایش  کهطوریبهایجاد کند. 

با توجه به میزان درآمد شهروندان، . چون دسترسی به مسکن مناسب شودمیشهروندان  مندیرضایتکاهش 
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ل بازدهی مالی بیشتر خواهد بود. در مقابل، ارزش بالای مسکن و موقعیت جغرافیایی مناسب آن به دلی ترسخت

از محل سکونت خود گردد. بالا بودن ارزش  مندیرضایتزمینه را برای افزایش  تواندمیبرای صاحبان آن، 

از کیفیت محیط مسکونی، نقش مهمی در جذب شهروندان با سطح  اینشانه عنوانبهاملاک در مناطق مناسب 

ارزش ملک بر ساختار  تأثیرگذاریدر ارتباط با میزان اقتصادی بالاتر خواهد داشت. از سوی دیگر، -اجتماعی

باعث تمرکز جمعیت با سطح  تواندمیاجتماعی شهر، ارزش بالا بودن ملک در محلات و مناطق خاص،  -فضایی

اقتصادی بالاتر در این نواحی گردد و باعث بروز عدم تعادل فضایی و نابرابری اجتماعی در شهر شود.  -اجتماعی

 گیریشکلدر  مؤثریوزیع متعادل آن در سطح شهر و ارائه خدمات یکسان به کلیه مناطق نقش ، تکهدرحالی

بیشتری را فراهم خواهد  مندیرضایتساختار اجتماعی متنوع در سطح فضایی شهر پردیس خواهد داشت و 

 ساخت.
 کالبدی هایشاخصبررسی عوامل علّی و معلول  .6جدول 

 
Di Ri Di+Ri Di-Ri غیرفازی 

Di+Ri 

 غیرفازی

Di-Ri 

 

l m u l m u l m u l m u 

D1 
0/201 0/408 0/65 0/124 0/319 0/581 0/325 0/727 1/232 -0/38 0/089 0/526 0/752 0/0723 

D2 
0/214 0/423 0/65 0/097 0/288 0/545 0/311 0/71 1/194 -0/331 0/135 0/553 0/734 0/1106 

D3 
0/185 0/39 0/631 0/081 0/268 0/523 0/266 0/658 1/154 -0/338 0/121 0/55 0/691 0/101 

D4 
0/188 0/393 0/65 0/266 0/483 0/705 0/454 0/876 1/355 -0/517 -0/09 0/384 0/874 -0/0711 

D5 
0/133 0/329 0/595 0/184 0/389 0/648 0/317 0/718 1/243 -0/516 -0/06 0/41 0/747 -0/0496 

D6 
0/227 0/438 0/668 0/212 0/421 0/665 0/438 0/858 1/333 -0/439 0/017 0/456 0/859 0/0123 

D7 
0/186 0/391 0/65 0/123 0/318 0/58 0/31 0/709 1/229 -0/394 0/073 0/526 0/739 0/0614 

D8 
0/134 0/331 0/596 0/119 0/313 0/54 0/253 0/643 1/136 -0/406 0/018 0/477 0/678 0/0212 

D9 
0/148 0/347 0/615 0/25 0/465 0/701 0/398 0/811 1/316 -0/553 -0/118 0/365 0/824 -0/0949 

D10 
0/135 0/332 0/597 0/216 0/425 0/688 0/351 0/757 1/285 -0/553 -0/094 0/381 0/781 -0/0786 

D11 
0/121 0/315 0/56 0/175 0/377 0/651 0/295 0/692 1/211 -0/53 -0/062 0/386 0/725 -0/057 

D12 
0/107 0/299 0/56 0/133 0/329 0/594 0/24 0/628 1/154 -0/487 -0/03 0/427 0/670 -0/026 

 
 مسکونی مندیرضایتبر  کالبدی علیّ هایشاخصبررسی 

مذکور با  هایشاخصکالبدی در بحث رضایتمندی مسکونی شناسایی شدند. کلیه  هایشاخص ترینمهم

که در بین  دهدمیقرار گرفتند و نتایج حاصل از روش دیمتل فازی نشان  بررسیمورداستفاده از دیمتل فازی 

بالاترین علّی شناسایی شد و  هایشاخصو عمومی جز اثرگذارترین در بین  ونقلحملکالبدی،  هایشاخص

 و باکیفیتعمومی مناسب و  ونقلحمل، شاخص نیباوجودا. است 110/0به آن  شدهدادهاختصاص امتیاز مثبت 

دسترسی مناسب به  به خاطرساکنان  مندیرضایتبسیار مهمی در ارتقای  تأثیرگذاریتقویت در سطح شهری 

. در همین راستا، با دسترسی شودمیاجتماعی شهر جدید پردیس -نقاط مختلف شهر و باعث بهبود ساختار فضایی

و مسیرهای  هاایستگاهبه  هاآنعمومی برای کلیه شهروندان و دسترسی  ونقلحملو کارآمد به  مؤثرآسان، 
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عمومی موجود در مناطق و محلات مختلف و همچنین فراهم ساختن  هایونقلحملاتوبوس، قطار شهری و سایر 

تواند نقش در سطح شهر می هزینهکمعمومی برای شهروندان در جهت تردد آسان و  ونقلحملهای انواع گزینه

و دسترسی آسان به خدمات و امکانات شهری  درنتیجهی خواهد داشت. در بهبود روند رضایتمندی مسکون مؤثری

باعث بهبودی کیفیت  تواندمیبه محل کار و سایر مقاصد  ترراحتجابجایی و دسترسی بهتر و  هایهزینهکاهش 

اجتماعی شهر  -در ساختار فضایی مؤثریزندگی و رفاه ساکنان در وضع موجود شهر جدید پردیس گردد و نقش 

مسکونی در شهر جدید پردیس، بحث  مندیرضایتمهم و اثرگذار بر  هایشاخصیکی دیگر از  د داشت.خواه

که در بحث کیفیت  دهدمیدر جایگاه دوم قرار دارد. نتایج نشان  101/0است که با امتیاز  روپیادهکیفیت معابر و 

 مندیرضایتبهبود و ارتقای روند ، نقش مهمی در روپیادهشاخص معابر و  ویژهبهعمومی شهری،  هایمحیط

ای موجود در روهچه میزان وضعیت معابر و پیاده اجتماعی دارد. هر -مسکونی شهروندان و بهبود ساختار فضایی

باشد و امکان حضور بیشتر شهروندان در چنین فضاهای را فراهم  و مناسب باکیفیتسطح شهر جدید پردیس 

منجر به بهبود کیفیت زندگی شهروندان گردد. علاوه بر این، طراحی  مسکونی و مندیرضایت تواندمی، سازد

در تقویت تعاملات اجتماعی و افزایش  مؤثری، ... نقش اندازچشمنورپردازی،  ازلحاظو معابر  روپیادهمناسب 

مومی در جهت تردد و حضور بیشتر آنان را در این فضاهای ع توانکمعابران و افراد  ویژهبهامنیت شهروندان 

یکی دیگر از  خواهد داشت. به همراهمسکونی را  مندیرضایتخواهد کرد و چنین نگرشی  دوچندان

مسکونی در شهر جدید پردیس، بحث اختلاط کاربری است  مندیرضایتبر روند  تأثیرگذارعلّی و  هایشاخص

مستقیم و غیرمستقیم بر  طوربه تواندمیاست. این شاخص نیز  شدهواقعدر جایگاه سوم  0723/0که با امتیاز 

طراحی مبتنی بر  ی ایرانشهر پردیس همانند سایر شهرها کهطوریبهباشد.  تأثیرگذارمندی مسکونی رضایت

ریزی طراحی و برنامه نیچننیا است. شدهیزیربرنامهو  )مسکونی، تجاری، اداری، و...( ساخته هاکاربریاختلاط 

مثبتی بر  تأثیراتتواند در سطح شهر میستفاده مناسب از چنین فضاهایی و ا هاکاربریبرای بهبود اختلاط 

اجتماعی شهر جدید پردیس داشته باشد. چون این امر دسترسی مناسبی  -و ساختار فضایی مسکونی مندیرضایت

به را برای شهروندان  آورینشاطو از سوی دیگر، زندگی شهری فعال و  سازدمیبه نیازهای روزمره را فراهم 

ساختار فضایی و اجتماعی  ازلحاظهمراه خواهد داشت. بررسی چنین شاخصی در سطح شهر جدید پردیس 

در سطح  هاکاربریافزایش تعاملات اجتماعی و ارتباط بین ساکنان محدوده است. بنابراین، اختلاط  دهندهنشان

و از سوی دیگر منجر به  ددگریممسکونی ساکنان  مندیرضایتباعث افزایش  طرفکیازشهر جدید پردیس 

 .گرددیمارتقای ساختار فضایی و اجتماعی شهر 

 

 مسکونی مندیرضایتبر  کالبدی معلول هایشاخصبررسی 

 هایشاخص. در همین راستا، یکی از ردیگیمقرار  موردبررسیمعلول و اثرپذیر  هایشاخصدر این بخش 

بیشترین  -094/0است که با امتیاز منفی  هاساختمانت اثرپذیر و معلول در این زمینه، شاخص ایمنی و امنی

علّی دارد. این امر بیانگر آن سات که مسائل و مشکلات مربوط به ایمنی و امنیت  هایشاخصرا از  تأثیرپذیری
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 مندیرضایتاست و نقش مهمی در کاهش یا افزایش روند  شهریساکنان و مدیران  هایدغدغهاز  هاساختمان

در  هاساختمانایمنی و امنیت  هایزیرساختنحوه توزیع تجهیزات و  کهطوریبهراه خواهد داشت. مسکونی به هم

 هاساختمانو عدم تمرکز امکانات ایمنی و امنیتی در  طرفکیازساختار فضایی و اجتماعی شهر جدید پردیس 

هم و ضروری جهت طبقاتی و اجتماعی در سطح نواحی شهری از طرف دیگر امری م هایتفاوتجهت کاهش 

بهبود  وآن در افزایش ساکنان از کیفیت زندگی  مؤثرمسکونی و نقش  مندیرضایتبرای بهبود  ریزیبرنامه

 تعاملات اجتماعی و تقویت انسجام اجتماعی خواهد داشت.

 تأثیر ی تحتدومین شاخص اثرپذیر در بحث کالبدی، کیفیت روشنایی معابر است و که با کسب امتیاز منف

دید جاجتماعی شهر -مسکونی و ساختار فضایی مندیرضایتزیادی بر  تأثیرعلّی قرار دارد و  هایصشاخ

ایمنی  نیت وپردیس دارد. بهبود روشنایی و طراحی مناسب نورپردازی در سطح معابر شهر باعث افزایش ام

در  زی مناسبی و نورپردانایبهبود و تقویت روش درنتیجه. گرددمیشهروندان و استفاده بیشتر از فضاهای عمومی 

ماعی عاملات اجتمختلف شهری و سایر فضاهای عمومی نقش زیادی در افزایش ت هایعرصهسطح معابر و کلیه 

مسکونی در  مندیرضایتی در نقش زیاد تواندمیو مدیریت آن  دهیسازمانبرای  ریزیبرنامهخواهد داشت و 

 ردد.کیفیت زندگی شهروندان شهر جدید پردیس گ داشته باشد و باعث بهبود هاشاخصکنار سایر 

در جایگاه  (-0786/0) متیاز ااثرپذیر در بعد کالبدی است که با  هایشاخصاز دیگر  شهری اندازچشممنظر و  

و  زیستمحیط، هویت، شناسیزیباییشهری در ابعاد مختلف مانند  اندازچشمقرار دارد. توجه به منظر و  سوم

و  د پردیس داشته باشدمسکونی ساکنان شهر جدی مندیرضایتنقش مهمی در  تواندمی... ساختار فضایی و 

 یکپارچگی و درروند شهری و منظرهای آن نقش زیادی را اندازچشمبرای تقویت  ریزیبرنامهمدیریت و 

 پایداری فضایی و کالبدی داشته باشد
 

 مدیریتی هایشاخصبررسی عوامل علّی و معلول  .7جدول

 

Di Ri Di+Ri Di-Ri 
 غیرفازی

Di+Ri 

 غیرفازی

Di-Ri 

 

l m u l m u l m u l m u 
  

E1 0/132 0/286 0/463 0/118 0/271 0/462 0/25 0/557 0/926 -0/331 0/015 0/345 0/5792 0/0124 

E2 0/183 0/344 0/496 0/106 0/258 0/447 0/289 0/601 0/943 -0/264 0/086 0/39 0/6127 0/0705 

E3 0/199 0/361 0/529 0/12 0/273 0/464 0/319 0/635 0/994 -0/266 0/088 0/409 0/6438 0/0739 

E4 0/12 0/272 0/447 0/145 0/301 0/48 0/265 0/574 0/927 -0/36 -0/029 0/302 0/5909 -0/0242 

E5 0/134 0/288 0/481 0/237 0/405 0/562 0/371 0/693 1/044 -0/429 -0/116 0/244 0/6921 -0/0934 

E6 0/185 0/346 0/513 0/135 0/29 0/465 0/32 0/636 0/978 -0/28 0/056 0/378 0/6425 0/0487 

E7 0/121 0/274 0/465 0/225 0/391 0/547 0/346 0/665 1/011 -0/425 -0/117 0/239 0/6678 -0/0942 

E8 0/199 0/362 0/563 0/108 0/259 0/448 0/307 0/621 1/011 -0/249 0/103 0/455 0/6374 0/0915 

E9 0/198 0/361 0/514 0/211 0/375 0/546 0/41 0/736 1/06 -0/348 -0/014 0/302 0/7253 -0/0139 

E10 0/107 0/258 0/447 0/171 0/33 0/496 0/277 0/588 0/943 -0/39 -0/072 0/277 0/6035 -0/0569 
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 سکونیم مندیرضایتبر  مدیریتی علیّ هایشاخصبررسی 

 هایشاخصدر بین  از بعد علّی شناسایی شدند. اثرگذارترین شاخص هاشاخص ترینمهمدر بحث مدیریتی 

م محسوب جز عامل ه 091/0بت شهری است که با امتیاز مث هایگیریتصمیمعلّی، میزان مشارکت شهروندان در 

ود است این شاخص زمانی مشه یرتأثشد. داشته با تواندمیمسکونی  مندیرضایتو نقش زیادی را بهبود  شودمی

حس  کت فعالی داشته باشند تاشهری مشار گذاریسیاستو  هاگیریتصمیمو ساکنان در فرایند  شهروندانکه 

 زمانهم ین، توجهبر ا تعلق به مکان و مسئولیت بیشتری نسبت به محیط زندگی و پیرامون خود داشته باشند. علاوه

ای صمیم گیرهتبرنامه ریزان و  منبعی ارزشمند و موثق برای عنوانبهنیازهای شهروندان و  هاخواستهبه نظرات و 

تمی ارچه و سیسیکپمشارکت  درنتیجهباشد.  هازیرساختسیاسی جهت مدیریت مناسب در ارائه بهتر خدمات و 

ب با متناس ارآمدساختار فضایی و اجتماعی منسجم و ک گیریشکلدر سطح  شهر جدید پردیس نقش زیادی در 

 مندیرضایتای بهبود مدیریتی بر هایشاخصدر کنار سایر  تواندمینیازهای واقعی جامعه در وضع موجود 

 باشد. تأثیرگذارمسکونی امری مهم و 

شهرداری  یهابرنامهه بمدیریتی، توجه  ازلحاظمسکونی  مندیرضایتبهبود  درروندمهم  هایشاخصاز دیگر 

این  قرار دارد. ریتأثیرگذادر جایگاه دوم  073/0محلی است که با امتیاز  هایختزیرسادر توسعه و بهبود 

ندگی جایگاه دوم حاکی از اهمیت بالای این شاخص در مدیریت شهری است و نقش زیادی بر کیفیت ز

 ، فضاهایهاجاده ازجملهمحلی  هایزیرساختبهبود و ارتقای  کهطوریبهشهروندان شهر جدید پردیس دارد. 

ان از ان و شهروندگردد که ساکنباعث می هاآنو ... دسترسی مناسب به  باکیفیتسبز، ارائه خدمات عمومی 

شویق تمچنین مند شوند و راحتی بیشتر از محیط زندگی خود داشته باشند. هامکانات رفاهی بیشتری بهره

تار عث تقویت ساختواند بالف میهای مختدر زمینهها توسعه زیرساخت یهابرنامهشهروندان به مشارکت در 

 بیشتر از محیط مسکونی خود شود. مندیرضایتفضایی شهر جدید پردیس و 

، ر بهبود روند آنآن د مؤثرمسکونی و نقش  مندیرضایتمدیریتی برای افزایش  هایشاخصیکی دیگر از 

اخص با ین شگیر است. ا رضایت از ارائه امکانات و خدمات رفاهی در مناطق مسکونی توسط نهادهای تصمیم

دیس هر جدید پرشدر جایگاه سوم و نشان از اهمیت آن در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان  070/0کسب امتیاز 

 هداشتی وی، مراکز بکه دسترسی به امکانات و خدمات رفاهی، مانند آموزشی، تفریح دهدمینتایج نشان  است.

 هر چه میزان دسترسی به خدمات کهطوریبهکونی دارند. مس مندیرضایتدر افزایش  مؤثریدرمانی، نقش 

اطق ارتی هر چه منبه عب مسکونی خواهد داشت. مندیرضایتدر بهبود  مؤثریو بهتر باشد، نقش  ترکیفیت

 معمولاً باشد،  ترراحتمناسبی باشد و دسترسی شهروندان به آن  هایزیرساختمسکونی دارای امکانات و 

ین . چنگرددمیمندی بیشتری از محیط مسکونی شهروندان خواهد داشت و باعث رضایتجذابیت بیشتری برای 

جدید  زن و متعادل در شهراجتماعی متوا-توسعه پایدار و ساختار فضایی تواندمینگرشی به محیط زندگی 

 پردیس به همراه داشته باشد.
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 مسکونی مندیرضایتبر  مدیریتی های معلولبررسی شاخص

با  یت در محلات مسکونی( اثرپذیرترین شاخص، میزان رضایت از میزان ایمنی و امنDi-Riار )بر اساس مقد

. این شاخص در تعیین کیفیت زندگی شوندمیمل معلول محسوب است و جز عوا -094/0کسب امتیاز منفی 

ل یت از محیزان رضامدارد و هر چه  مؤثریاز محل زندگی خودشان نقش  هاآن مندیرضایتساکنان و میزان 

د یافت فزایش خواهااجتماعی و فرهنگی در سطح جامعه  هایفعالیتزندگی بیشتر باشد، مشارکت شهروندان در 

طح شهر س، هر چه امنیت در علاوهبهروزه نقش کلیدی خواهد داشت.  هاینگرانیو این امر در کاهش استرس و 

مندی تیش رضایافزا دررونداین امر نقش زیادی در کاهش نرخ جرم و جنایت دارد و  مؤثریافزایش یابد نقش 

کیفیت  وابط اجتماعی منجر به بهبود رو تواندمیساکنان دارد. چون تقویت امنیت و بهبود آن در سطح شهر 

 گردد.زندگی شهروندان 

 زیست و فضای سبزمحیط زمینهدرهای مدیریت شهری برنامه(، Di-Riبر اساس مقدار ) تأثیرپذیر هایشاخصاز 

ریت و مدی ارد.د یکیفیت زندگی ساکنان و توسعه پایدار شهرو بهبود در ارتقاء  زیادیاین شاخص نقش است. 

ستفاده ادر  مؤثرینقش  در سطح شهر هاباغو  هاپارکو فضای سبز با ایجاد انواع  زیستمحیطحفظ و صیانت از 

محیط  شهروندان از مندیرضایتفزایش ساکنان از فضاهای طبیعی و تفریحی خواهد داشت و این امر باعث ا

ت که مدیریت هوشمند اس هایسیستم. سومین شاخص اثرپذیر و معلول در بحث مدیریتی، کیفیت شودمیطبیعی 

، هاشاخصاثرپذیری از سایر  باوجودمسکونی دارد. این شاخص  مندیرضایتزیادی بر  تأثیری -056/0با امتیاز 

ا مدیریت هوشمند ب هایسیستمکیفیت  کهطوریبهپایداری شهر دارد.  نقش زیادی در کارآمدی، ایمنی و

و معابر، دسترسی  هاابانخیپسماند، مدیریت خدمات عمومی، روشنایی  آوریجمع، ترافیکیمدیریت  سازیبهینه

 خدمات عمومی آب و انرژی و سایر تأمینبه خدمات مختلف، بهبود وضعیت ترافیک،  ترسریعو  ترراحت

 هری گردد.ساکنان از محیط مسکونی را بهبود بخشد و منجر به پایداری ش مندیرضایت اندتومی

 

 بحث
 یندتمیبر رضا یعددکه عوامل مت دهدینشان م مقاله حاضر جیبا نتا نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهی سهیمقا

 اند:داشته یترها در مطالعات مختلف نقش پررنگشاخص یهستند، اما برخ رگذاریتأث یسکونت

 یهایژگیدارند که و دی( تأک1393و همکاران ) انیپژوهش شهاب جینتا یو اجتماع یکالبد یهاشاخص نقش

ساکنان  تیبر رضا یمهم ریتأث ،یو فرهنگ یسطح اقتصاد ،یکیزیمانند نقاط قوت ف یفرهنگ-یو اجتماع یکالبد

 ،یطیمانند سکوت و آرامش مح ییهاشاخص تیهماهنگ است، که بر اهم مقاله حاضر جیبا نتا هاافتهی نیدارند. ا

 یشهر یهایریگمیو مشارکت در تصم تیریمد دارد. دیمشارکت شهروندان تأک زانیو م ،یثبات اقتصاد

 تیریو مد یمجتمع مسکون تیاز وضع تی( نشان داده است که رضا1396ممتاز و همکاران ) انیلیپژوهش جل

 زانیم"شاخص  زین مقاله حاضرساکنان دارد. در  تیرضا زانیم نییدر تع یمسکن مهر، نقش مهم یهاپروژه

دهنده شناخته شده است، که نشان یعامل علّ کیعنوان به "یشهر یهایریگمیمشارکت شهروندان در تصم
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 جینتا یتمندیبر رضا یو اجتماع یطیعوامل مح ریتأث است. یسکونت یتمندیدر رضا یشهر تیریمد تیاهم

را در  ریتأث نیشتریمحله، ب یاجتماع طیو مح یبصر-یطیمح تیفیکه ک کندیم انی( ب1401) یآبادنیحس

 تیفیبر سطح رفاه شهروندان و ک یشهر طیمح ریتأث نهیدر زم حاضر یهاافتهیدارند، که با  یسکونت یتمندیرضا

از  شدهیزیر( نشان داده که محلات برنامه1396و همکاران ) یپژوهش شکر ن،یچنهماهنگ است. هم یزندگ

 احساس .کندیرا برجسته م یاجتماع-ییساختار فضا تیدارند، که اهم یبهتر تیوضع یسکونت یتمندینظر رضا

 تیاحساس امن نی(، مشخص شده که ب1395و همکاران ) یدر پژوهش مطلب یطیو ارتباط آن با عوامل مح تیامن

مرتبط  حاضرمطالعه  جیبا نتا توانندیم هاافتهی نیرابطه مثبت وجود دارد. ا هیو تهو ییمانند روشنا یطیو عوامل مح

 یسکونت یتمندیدر رضا ریرپذیعنوان عوامل تأثرا به "هاساختمان تیو امن یمنیا"مانند  ییهاباشند، که شاخص

 ،یاجتماع ،ییفضا یهاکه شاخص دهدیمطالعات مختلف نشان م سهیمقا ،یکل طوربه کرده است. یمعرف

 لیبر تحل یشتریب دی، تأکحاضردارند. در پژوهش  یسکونت تیرضا زانیدر م یدیکل یقشن یتیریو مد یاقتصاد

در  یشهر یزیررنامهبهبود ب یبرا نهیبه یشنهادهایبه ارائه پ تواندیعوامل شده که م نیا نیب ریو اثرپذ یروابط علّ

 کمک کند. سیمانند پرد یراشهریمناطق پ

 

 گیرینتیجه
مسکونی از محیط  مندیرضایتن پژوهش بهبود و ارتقای کیفیت زندگی و مهم در ای هایبحثیکی از 

و سریع  رویهبیهمچون شهر جدید پردیس، با افزایش جمعیت و رشد  یراشهریپزندگی است. شهرهای 

مسکونی در چنین شهرهای  مندیرضایتبر روند  تأثیرگذاراست و بررسی عوامل  روروبه وسازساخت

مندی مسکونی به احساس کلی رضایت م و از ضرورت خاصی برخوردار است.مه ییک امر ازپیشبیش

-اجتماعی، به نحوه -شهروندان از نوع کیفیت زندگی در محیط طبیعی خود وابسته است. همچنین ساختار فضایی

این، آن بر روابط اجتماعی ساکنان اشاره دارد. بنابر تأثیرو  هاآنفضاهای شهری و نحوه چیدمان  دهیسازمانی 

 تواندمیمسکونی در فضاهای شهری  مندیرضایتبرای ساماندهی کیفیت زندگی و  ریزیعدم مدیریت و برنامه

لازم و بروز مشکلاتی نظیر افزایش جرم و کاهش کیفیت  کارایینارضایتی، کاهش انسجام اجتماعی و باعث 

ساختار  تأثیراتمندی مسکونی و تحلیل تبر رضای تأثیرپذیرو  تأثیرگذار، شناسایی عوامل درنتیجهزندگی شود. 

یک مسئله اساسی، نیازمند بررسی و توجه جدی در ابعاد مختلف است. با توجه به  عنوانبهاجتماعی، -فضایی

این عوامل، شناسایی و تحلیل  تأثیراتتر از اجتماعی و نیاز به درک عمیق-های مربوط به ساختار فضاییپیچیدگی

مندی مسکونی در میزان رضایت پژوهشاین  جدید پردیس دارای اهمیت خاصی است.  ردر شه هاآنروابط بین 

قرار داده شد. در این مطالعه  موردبررسیبر ساختار فضایی اجتماعی شهر پردیس  تأکیدپیرامونی با  هایسکونتگاه

های ستفاده گردید. یافتهاز دیمتل فازی ا هایافته وتحلیلتجزیهشاخص استفاده شد و جهت  58معیار اصلی و  5از 

هایی مانند سکوت و آرامش محیطی؛ آرامش و رفاه که شاخص دهدمیحاصل از تحلیل دیمتل فازی نشان 

های شهری گیریعمومی و میزان مشارکت شهروندان در تصمیم ونقلحملشهروندان؛ ثبات اقتصادی؛ کیفیت 
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ی مانند هایشاخص. از سوی دیگر اندشدهییشناساساکنان مندی رضایت بر مؤثرو علّی  تأثیرگذارعوامل  عنوانبه

 یهانهیهزکمکفرهنگی؛ تسهیلات وام و  هایفعالیت؛ تنوع و تعدد محیطیزیستمیزان رعایت قوانین و مقررات 

و میزان رضایت از میزان ایمنی و امنیت در محلات مسکونی جز اثرپذیرترین  هاساختمانخرید؛ ایمنی و امنیت 

  .های علّی و اثرگذار هستندشاخص تأثیرناسایی شدند و تحت عامل ش
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های توسعه شهری شهر (. ارزیابی ساختار فضایی و تدوین راهبرد1392مت اله؛ اسدی، صالح و مولائی قلیچی، محمد. )زیاری، کرا
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