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-گردشگری با رویکرد آیندهریزی منسجم و یکپارچه بازاریابی توسعه پایدار گردشگری منوط به برنامه

های کلیدی و سناریونگاری بازاریابی گردشگری هدف پژوهش حاضر شناسایی پیشرانپژوهی است. 

مطالعه موردی در روستاهای گردشگرپذیر پیرامون  صورتبهروستایی در فضاهای پیراشهری است که 

ماهیت و روش، توصیفی  ازلحاظهدف کاربردی و  ازلحاظاین پژوهش است.  گرفتهانجامشهر سنندج 

از  یدیکل یهاشرانیپ ییجهت شناسااست.  گرفتهانجامپژوهانه ـ تحلیلی است که با رویکرد آینده

پژوهش  نتایج است. شدهاستفاده زاردیو ویافزار سناراز نرم وهایمک و جهت ارائه سنارکیافزار منرم

اریابی گردشگری در روستاهای پیرامون شهر سنندج، عامل اصلی تأثیرگذار بر باز 25نشان داد در میان 

 عیتوزاند از: تبلیغات ). این متغیرها عبارتاندشدهییشناساهای کلیدی عنوان پیشرانمتغیر کلیدی به 5

(؛ جذابیت و مدیریت یکپارچه مقاصد A11گذاری )(؛ سرمایهA1های اجتماعی( )، شفاهی، رسانهبروشور

محلی در  جوامع ( و مشارکتA16) جامعه محلی در خصوص گردشگری(؛ آگاهی A14گردشگری )

بازاریابی گردشگری سناریو در خصوص  19(. همچنین نتایج نشان داد A18فرایند توسعه گردشگری )

مطلوب،  اریبس طیبا شرااست که در چهار گروه سناریوهای  شدهحاصلسنندج  در روستاهای پیراشهری

 یوهایدر آستانه بحران و سنار سناریوهای عوامل، یدر برخ یو بهبود نسب ستایبا روند اسناریوهای 

 یدستیابی به سناریوتوان چنین عنوان کرد که برای می درمجموعاند. بندی شدهی تقسیمبحران

های کلیدی، ویژه پیشرانعوامل تأثیرگذار بر بازاریابی گردشگری روستایی به یتمامبهمطلوب، باید 

تمامی  ،نامطلوب اتفاق خواهد افتاد که در آن یمعطوف گردد، در غیر این صورت سناریوتوجه ویژه 

آن، بحران در بازاریابی گردشگری نهایی های کلیدی در وضعیت نامطلوبی خواهند بود و نتیجه پیشران

 روستایی است.
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 مقدمه
متراکم  و ایدارناپ شتابان، مسکن شهرنشینیهای متعددی مانند فقر، و چالش مسائل با کشورها از امروزه بسیاری

، زایندهف فساد، تبعیضاجتماعی،  خدمات و فیزیکی، آموزشی هایزیرساخت ( ضعف112: 1400)جمینی و همکاران، 

( و در 102: 1402و همکاران،  یاکبریعلصفری و ... در جوامع شهری ) کارگران، نرخ بالای ایدزاز  سوءاستفاده

یداری مسکن (، فقر، ناپاRiahi & Jamini, 2018: 2) معیشتی نامناسب وضعیتهایی نظیر چالشجوامع روستایی با 

(Jamini & Dehghani, 2022: 100 ،تفاوت184: 1400(، تورم )مؤمنی و همکاران ،) مزدهاسطح دست و تبعیض در 

(، سطح 2: 1399خشکسالی )رضوانی و همکاران،  شهری، نسبت به جامعه روستایی جامعه برای شرایط استخدامی و

محدود و  (، مهاجرت و کاهش جمعیت، بیکاری، دسترسی74: 1400غذایی پایین )جمینی و جمشیدی،  و امنیت رفاه

 واختیکن توسعه روستایی، حکمروایی ضعف(، 144: 1402)جمینی و دهقانی،  ازیموردنناپایدار به امکانات 

 (.Ma et al, 2024: 1و ... مواجه هستند ) یطیمحستیز آلودگی و پایین زندگی استانداردهای صنعتی، ساختارهای

صنعت گردشگری  توسعهو  تقویت منفی، ها و روندهایترین راهبردها در راستای کاهش این چالشمهم از یکی

(Komasi et al, 2022: 2; Komasi et al, 2024: 1065-167به ) است ) روستاییویژه در جوامعKrasavac 

et al., 2018: 1573-1574بر علاوه کارآفرینی، هایزایی و توسعه فرصتروستایی از طریق اشتغال (. گردشگری

 های مختلفی مانند توسعه(، در زمینهVerma et al, 2024: 1) غیرسنتی و تقویت توسعه فروشیخرده رشد از حمایت

های فعالیت کشاورزی، ادغام فعالیت در بخش چندوجهی توسعه ترویج و کشاورزان درآمد افزایش محلی، اقتصاد

(. به همین Xie & He, 2022: 2توسعه روستایی نقش بسزایی را ایفا نماید ) درروندتواند صنعتی در روستا و ...، می

 ,Sari et al) یدارپا گردشگری صنعت توسعه برای جدید محرکه نیروی یک عنوانبه روستایی دلیل از گردشگری

 Gajić etاست ) ادشدهیپایدار روستایی  ( و حافظ توسعه ,2020Sheresheva et al :33) 1(، نوشدارو2024 :111

al, 2023: 3.) 

در  است، گردشگری روستایی ذکرشدهتحقق توسعه روستایی  درروندمزایای متعددی که برای گردشگری  باوجود

در موفقیت ناچیز  مؤثرترین عوامل عملکرد مثبت زیادی نداشته است. یکی از مهمایران تا حد زیادی در این روند 

ریزان و جامعه محلی از مقوله بازاریابی گذاران، برنامهگردشگری در فرایند توسعه پایدار روستایی، مغفول ماندن سیاست

 روستایی گردشگری ر بخشد که که اغلب کسانی یاگونهبه(؛ 119: 1402در گردشگری روستایی است )جمینی، 

(. Ramanauskienė et al, 2006: 39در عرصه گردشگری آگاهی اندکی دارند ) بازاریابی دانش از فعالیت دارند،

میزان  و مقصد گردشگری جذابیت یتوجهقابل طوربهبازاریابی در گردشگری  ترویج و این در حالی است که توسعه

 محلی معیشت و اجتماعی ـ اقتصادی ابعاد بهبود به منجر تیدرنهاو  دهدیم افزایش را گذاری در این مقاصدسرمایه

و  اجتماعی اقتصادی، ثبات کنندهنیتضم گردشگری پایدار بازاریابی درمجموع( و Rovira et al, 2022: 2) شودیم

 (.Janjua et al, 2023: 578) است گردشگری مقاصد محیطی

توانند اثرگذار باشند گردشگری روستایی و روند بازاریابی آن عوامل متعددی میبا توجه به اینکه در راستای توسعه 

(Jamini & Dehghani, 2024: 3شناسایی محرک ،)های بازاریابی گردشگری روستایی و سناریونگاری ها و پیشران
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به  با اتکا(. Yeoman, 2013: 245) و ضروری است مهم در خصوص بازاریابی گردشگری روستایی، امری

توان زمینه و بستر شناختی لازم را برای توسعه پایدار گردشگری در سناریونگاری در بازاریابی گردشگری روستایی می

 فضاهای روستایی در آینده را فراهم نمود.

عنوان مرکز استان کردستان، روستاهای متعددی وجود دارند که به لحاظ گردشگری از در پیرامون شهر سنندج به

ی طبیعی و انسانی متعددی برخوردار هستند. در میان روستاهای واقع در پیرامون شهر سنندج روستاهای نوره، هاجاذبه

انداز زیبا، گردی، چشمهای بومقار، برازان، صلوات آباد، باباریز، سراب قامیش و آرندان، به واسطه وجود اقامتگاه

ویژه فاصله کم با شهر سنندج، همواره پذیرای تعداد تی و بهبرخورداری از خدمات و امکانات رفاهی، اقامتی و بهداش

مندی پایدار جامعه محلی از مزایای ویژه شهروندان شهر سنندج هستند. در راستای بهرهاز گردشگران به یتوجهقابل

تواند ضامن توسعه گردشگری روستایی، توجه به مقوله بازاریابی با رویکرد سناریونگاری در این مقاصد گردشگری می

اصلی پژوهش حاضر  یهاسؤال شدهعنوانبا توجه به مطالب  رونیازاپایدار گردشگری در این فضاهای پیراشهری باشد. 

؟ و اندکدمبر توسعه بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری شهر سنندج  مؤثرهای کلیدی اند از: پیشرانعبارت

 توان ارائه نمود؟ازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج میچه سناریوهایی را برای توسعه ب

 به پایدار گردشگری. است پایدار و یکپارچه توسعه رویکرد یک دهد گردشگریبررسی مفاهیم نظری نشان می

(. Andreopoulou et al, 2014: 447نامحدود است ) یزمانمدتکه دارای اثراتی پایدار برای  دارد اشاره ایتوسعه

 حفظ برای بالقوه ابزاری عنوانبه را روستایی گردشگری( OECD) اقتصادی توسعه و همکاری در این میان سازمان

 گردشگری (. مقاصدVerma et al, 2024: 1معرفی کرده است ) ایمنطقه پایدار توسعه حامی و طبیعت فرهنگ،

 موردعلاقه موضوعات باید به و نمایند ارائه گردشگرانمتنوعی را به  جدید و گردشگری محصولات باید روستایی موفق

 روستایی گردشگری مقصد بازاریابی توجه به درگروکنند. محقق شدن این امر  گردشگران توجه موردتوجه و خاص

های توسعه ترین استراتژیاز کلیدی ییک عنوانبه(. به همین دلیل از مقوله بازاریابی Dong et al, 2013: 182است )

 (. An & Alarcón, 2021: 2است ) ادشدهیگردشگری روستایی 

و فضا بستگی دارد و متناسب با  مکان نوع به و گیردقرار می مورداستفاده مختلفی اهداف به دستیابی برای بازاریابی

 ملی، نفساعتمادبه افزایش و ملی مثبت تصویر یک ایجاد با ملی هدف برندسازی ،مثالعنوانبه ها متفاوت است.آن

 کارگران مهاجران، جذب یک شهر، برندسازی است. همچنین هدف المللیبین تجارت و کشور سطح دیپلماسی ارتقای

 گردشگری، مقصد بازاریابی مثبت از شهر است. در این میان هدف تصویر یک ایجاد طریق از گذارانسرمایه و مهاجر

 توسعه مورد در در میان ساکنان مثبت نگرش ترویج و از مقصد متمایز تصویر طریق ارائه از گردشگران جذب

 (. Rovira et al, 2022: 2است ) گردشگری

 محافظت یک تصویر مطلوب و ایجاد برای هاییفلسفه اصلی بازاریابی روستایی تهیه و اجرای دستورالعمل یطورکلبه

 Girayمنطقه است ) یک بلندمدت منافع از محافظت منظوربه مناسب، استراتژیک بازاریابی برنامه یک لهیوسبهاز آن 

et al, 2019: 3 با این اوصاف توسعه پایدار گردشگری روستایی و بازاریابی آن منوط به انجام مطالعات با رویکرد .)

 وردهبرآ را میزبان مناطق و کنونی گردشگران نیازهای گردشگری پایدار پروهشی است. در این رویکرد توسعهآینده

(. Sheresheva et al, 2020: 33دهد )می افزایش نموده و محافظت آینده برای را هافرصت حالنیدرع و کندمی
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های کلیدی شناسایی پیشران ،ترین اقداماتدر راستای ارائه سناریونگاری بازاریابی گردشگری روستایی یکی از مهم

ها است. بررسی یموردبررسبر آن با استناد به متون علمی و شرایط جغرافیایی )طبیعی و انسانی( حاکم بر فضاهای  مؤثر

است که در ادامه به نتایج چند مطالعه مهم  گرفتهانجامهایی دهد در ارتباط با موضوع مورد مطالعه، پژوهشنشان می

 است. شدهاشاره

روستایی نشان  گردشگری توسعه در بازاریابی فلسفه تحلیل نقش باهدفای ( در مطالعه2012و موریس ) 1میهایلوویچ

تنها وسایل بازاریابی گردشگری روستایی نیستند، بلکه از طریق بسترها و ماهیت مفهوم  بروشور عیتوزدادند تبلیغات و 

در مزایا و منافع گردشگری، تقسیم مناسب مسئولیت  کردن جامعه محلی بازاریابی که در بطن آن مفاهیمی مانند سهیم

های گیریتوسعه گردشگری در سطوح محلی تا ملی، توجه به تنوع محصولات گردشگری، اقدامات و تصمیم

توسعه پایدار وجود دارد،  اصول به احترام و طبیعت از مدرن، حفاظت اطلاعات فناوری مشارکتی و جمعی، استفاده از

 نمود. یمؤثرترعه مقاصد گردشگری، از مزایای بازاریابی گردشگری روستایی استفاده توان ضمن توسمی

تایوان نشان دادند  با تأکید بر گردشگری روستایی در بازاریابی های( در ارتباط با استراتژی2013و همکاران ) 2چن

است.  وکارکسبهای بازاریابی برای رونق بر اساس انگیزه مصرف یکی از ارزشمندترین استراتژی 3بندی بازاربخش

 برای که است بازاریابی، تکنیکی استراتژی بنای سنگ عنوانبه بازار بندیاست که بخش شدهعنواندر این مطالعه چنین 

 کنند،می خریداری را سازمان محصولات احتمالاً که بازار خاص هایبخش دادن قرار هدف برای سازمان به کمک

عوامل  نیمؤثرتر( از زبانیشود. همچنین نتایج نشان داد بعد خانوار، تحصیلات، درآمد و تبلیغات شفاهی )می استفاده

 بازاریابی هستند.

دانوب نشان داد  در منطقه روستایی گردشگری ( در خصوص بازاریابی2019و همکاران ) 4نتایج پژوهش گروبور

، ترغیب به استفاده ونقلحمل ارتباطات جابجایی و یگر )در راستای بهبودآن به مناطق د برقراری ارتباط با منطقه و اتصال

آب،  کیفیت حفظ و )در راستای بازیابی ستیزطیمح از گردشگری(، حفاظت و فرهنگ پایدار و ترویج انرژی از

راستای رفاه )در  خاک(، ایجاد و هوا کیفیت و هااندازچشم زیستی، تنوع ، حفظیطیمحستیز مخاطرات مدیریت

منطقه )در  تقویت ( و هامهارت و افراد روی یگذارهیسرما، هاشرکت یریپذرقابت از دانش جامعه، حمایت توسعه

خطرناک(،  و افتهیسازمان جرائم با مقابله و امنیت ارتقای برای نهادی و همکاری همکاری و ظرفیت راستای افزایش

( در 2020و همکاران ) 5های مطالعه شرشواروستایی هستند. یافته گردشگری بر توسعه بازاریابی مؤثرترین عوامل مهم

سازی بازار گردشگری، جذابیت و مدیریت روسیه نشان داد متنوع در پایدار گردشگری توسعه ارتباط با بازاریابی

بر توسعه  ؤثرمترین عوامل یکپارچه مقاصد گردشگری و اطمینان از اثرات مثبت گردشگری بر جوامع محلی، از مهم

 گردشگری هستند.  بازاریابی

( در لگریتسهو  کاتالیزور عنوان)به محلی آگاه تحلیل اثرات جوامع باهدف( 2024و همکاران ) 6نتایج مطالعه یاجا

که در  گردشگری عنوان کارآفرینانبه محلی آگاه روستایی در کشور هند نشان داد جوامع گردشگری توسعه

                                                           
1 Mihailović & Moric 

2 Chen 

3 Market segmentation 

4 Grubor 

5 Sheresheva 

6 Yaja 
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اند، دارای سطح درک و آگاهی بیشتری نسبت به دیگر اقشار جامعه هستند و در فعالیت داشتههای گردشگری انجمن

توان از نحوه تجربه نمودن مقصد اند. با استناد به دیگر مطالعات میتر عمل کردهنحوه ارائه خدمات به گردشگران موفق

 گردشگری ذینفعان ترینمهم عنوانبه محلی جوامع (، مشارکتAn & Alarcón, 2021توسط گردشگران )

(Mariam et al., 2024; Yaja et al., 2024 ،)اجتماعی یهارسانه (Pesonen, 2011; Liu et al., 2024 ،)

 تبلیغات و افراد، (، محصول،Ramanauskienė et al, 2006) روستایی گردشگری خدمات بازار در رقابت افزایش

های طبیعی و انسانی، دسترسی، امکانات (، جاذبهChen et al., 2013) بندی محصولات و تولیداتنحوه بسته

 عنوانبه( و ...، Ritonga et al., 2018) نوازیو مهمان ونقلحملزیرساختی مانند آب، برق و ...، خدمات رفاهی، 

 .ادکردیبر توسعه گردشگری و بازاریابی گردشگری روستایی  مؤثردیگر عوامل 

رغم اهمیت و جایگاه مهم بازاریابی گردشگری دهد علینشان می موردمطالعهمرور مطالعات مرتبط با موضوع 

روستایی و توسعه آن در فرایند توسعه پایدار روستایی، تاکنون در خصوص سناریونگاری بازاریابی گردشگری روستایی 

ها و شیوه تحلیل داده یموردبررسحاضر به لحاظ موضوع  مطالعه رونیازااست.  گرفتهای اندکی صورت در ایران مطالعه

 پژوهی در خصوص بازاریابی گردشگری روستایی باشد.تواند مبنایی برای مطالعات آیندهدارای نوآوری است و می

 

 شناسیروش
بر بازاریابی گردشگری در روستاهای پیرامون شهر سنندج ، فرایند به این  مؤثرهای کلیدی برای شناسایی پیشران

و متخصصان  ، محققاننفر از کارشناسان 50صورت بوده است که ابتدا از طریق روش دلفی و با استفاده از نظرات 

 25گری روستایی، بر بازاریابی گردش مؤثر، از میان تمامی عوامل اولیه (1)جدول  ریزی روستایی و گردشگریبرنامه

 30( و در ادامه با توزیع پرسشنامه و نظرسنجی از 2)جدول  اندشدهاستخراجاصلی شناسایی و های اولیه( )پیشرانمتغیر 

بر بازاریابی گردشگری در  مؤثرهای کلیدی ، پیشراناثرات متقاطع یلتحلو متخصص خبره، از طریق  ، محققکارشناس

کلیدی، با  یهاشرانیپ. بعد از شناسایی اندشدهییشناسا Micmacافزار ا استفاده از نرمروستاهای پیرامون شهر سنندج ب

 Scenarioافزار و متخصص خبره، با استفاده از نرم ، محققکارشناس 20توزیع پرسشنامه مرحله سوم در میان 

Wizard ،است. شدهارائه، سناریوهای ممکن و مطلوب آینده بازاریابی گردشگری در روستاهای پیرامون شهر سنندج 
 

 ریزی روستایی و گردشگری مشخصات کارشناسان و متخصصان برنامه .1جدول 
 تخصص تعداد مشخصات کارشناسان

برای شناسایی  و محققان مشخصات کارشناسان

 عوامل اولیه با استفاده از روش دلفی
50 

 نفر( 14ریزی روستایی )جغرافیا و برنامه

 نفر( 10شهری ) یزیربرنامهجغرافیا و 

 نفر( 6ریزی توریسم )جغرافیا و برنامه

 نفر( 5علوم اقتصادی )

 نفر( 3شهرسازی )

 نفر( 5شناسی )جامعه

 نفر( 3مدیریت بازرگانی )

 نفر( 2سی )آب و هواشنا

 نفر( 2ژئومورفولوژی )
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 یلتحل برای و محققان مشخصات کارشناسان

های کلیدی )شناسایی پیشران اثرات متقاطع

 بر بازاریابی گردشگری( مؤثر

30 

 نفر( 8ریزی روستایی )جغرافیا و برنامه

 نفر( 5شهری ) یزیربرنامهجغرافیا و 

 نفر( 4ریزی توریسم )جغرافیا و برنامه

 نفر( 3اقتصادی )علوم 

 نفر( 2شهرسازی )

 نفر( 2شناسی )جامعه

 نفر( 2مدیریت بازرگانی )

 نفر( 2آب و هواشناسی )

 نفر( 2ژئومورفولوژی )

 برای ارائه و محققان مشخصات کارشناسان

 سناریوهای بازاریابی گردشگری
20 

 نفر( 6ریزی روستایی )جغرافیا و برنامه

 نفر( 4شهری ) یزیربرنامهجغرافیا و 

 نفر( 3ریزی توریسم )جغرافیا و برنامه

 نفر( 2علوم اقتصادی )

 نفر( 1شهرسازی )

 نفر( 1شناسی )جامعه

 نفر( 2مدیریت بازرگانی )

 نفر( 1ژئومورفولوژی )

 

 بر بازاریابی گردشگری روستایی مؤثر اولیههای پیشران .2جدول 

 منبع  عامل منبع  عامل

-، شفاهی، رسانهبروشور عیتوزتبلیغات )

 های اجتماعی(
A1 

Pesonen (2011); Mihailović & 

Moric (2012); Chen et al 

(2013); Liu et al (2024); 

جذابیت و مدیریت یکپارچه 

 مقاصد گردشگری
A14 Sheresheva et al (2020) 

کردن جامعه محلی در مزایا و منافع  سهیم

 گردشگری
A2 Mihailović & Moric (2012) 

اطمینان از اثرات مثبت گردشگری 

 بر جوامع محلی
A15 Sheresheva et al (2020) 

تقسیم مناسب مسئولیت توسعه گردشگری 

 در سطوح محلی تا ملی
A3 Mihailović & Moric (2012) 

آگاهی جامعه محلی در خصوص 

 گردشگری
A16 

Grubor et al (2019); Yaja et al 

(2024) 

 A17 Yaja et al (2024) های گردشگریشرکت در انجمن A4 Mihailović & Moric (2012) مدرن اطلاعات فناوری استفاده از

 A5 توسعه پایدار اصول به احترام

Mihailović & Moric (2012); 
Grubor et al (2019) 

 

محلی در فرایند  جوامع مشارکت

 توسعه گردشگری
A18 

Mihailović & Moric (2012); 

Mariam et al., 2024; Yaja et 

al., 2024 

 A6 Chen et al (2013) بندی بازاربخش
 خدمات بازار در رقابت افزایش

 روستایی گردشگری
A19 

Ramanauskienė et al (2006); 

Grubor et al (2019) 

 A7 Chen et al (2013) بعد خانوار
بندی کیفیت و نحوه بسته

 محصولات و تولیدات
A20 Chen et al., 2013 

 A21 Ritonga et al (2018) های طبیعی و انسانیجاذبه A8 Chen et al (2013) تحصیلات

 A9 Chen et al (2013) درآمد

امکانات و خدمات زیرساختی و 

رفاهی مانند آب، برق و دسترسی 

 ونقلحملو 
A22 

Ritonga et al (2018) Ritonga 

et al (2018); Grubor et al 

(2019) 

 A23 Ritonga et al (2018) نوازیمهمان A10 Grubor et al (2019) پایدار انرژی از استفاده
 A24 Grubor et al (2019) آموزیمهارت A11 Grubor et al (2019) گذاریسرمایه

 A25 Grubor et al (2019) امنیت A12 Grubor et al (2019) نهادی همکاری و ظرفیت افزایش

 A13 محصولات گردشگریسازی بازار و متنوع
Mihailović & Moric (2012); 

Sheresheva et al (2020) 
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ترین معیارهای گردشگران در انتخاب مقاصد گردشگری، عامل یکی از کلیدی عنوانبهجذابیت مقصد  علاوه بر

روستاهای  رونیازانماید. دسترسی و فاصله نیز نقش بسزایی را در انتخاب مقاصد گردشگری توسط گردشگران ایفا می

 واسطهبههای گردشگری، بر برخورداری از جاذبهنوره، قار، برازان، صلوات آباد، باباریز، سراب قامیش و آرندان، علاوه

مندی پایدار (. بهره1و شکل  3از گردشگران هستند )جدول  یتوجهقابلفاصله کم با شهر سنندج همواره پذیرای تعداد 

بازاریابی پایدار گردشگری در این فضاهای  درگروجامعه محلی ساکن در این روستاها از صنعت گردشگری، 

 است.  شدهپرداختهاست که در این پژوهش به آن  ینگار ویسنارجغرافیایی است و این امر منوط به انجام مطالعات 

 

 در پیرامون شهر سنندج مشخصات روستاهای دارای ظرفیت جذب گردشگر  .3جدول 

 فاصله )کیلومتر( تعداد زن تعداد مرد جمعیت تعداد خانوار نام روستا
 21 437 395 832 251 نوره

 6/10 700 783 1483 410 قار

 4/9 277 307 584 175 برازان

 15 1609 1606 3215 1008 صلوات آباد

 15 1049 1081 2130 657 باباریز

 19 949 952 1901 592 سراب قامیش

 16 1004 1102 2106 601 آرندان

 

 
 ن شهر سنندجامونمایش فضایی روستاهای دارای ظرفیت جذب گردشگر در پیر .1شکل 

 (1397ریزی استان کردستان، منبع: )سازمان مدیریت و برنامه
 

 های پژوهشیافته

 پیراشهری سنندج بر بازاریابی گردشگری در روستایی مؤثرهای کلیدی شناسایی پیشران

پیراشهری سنندج با استفاده از  های کلیدی مؤثر بر بازاریابی گردشگری در روستاییپیشران لیوتحلهیتجزنتایج 

درصد است که نشانگر تأثیرگذاری  87مک و روش تحلیل اثرات متقاطع، بیانگر درجه پرشدگی حدود افزار میکنرم
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بوده است  3رابطه، دارای اثرات متقاطع  220رابطه ماتریسی قابل ارزیابی،  543عوامل بر یکدیگر بوده است. از مجموع 

بوده است،  2رابطه دارای اثرات متقاطع  95اند و اند و بر همدیگر تأثیرگذار بودهها از هم تأثیرپذیرفتهیعنی شاخص

ها )یعنی بر روی دیگر شاخص اندبوده 1رابطه دارای اثرات متقاطع  228اند. همچنین داشته کنندهتیتقویعنی نقش 

-تأثیر گذاشته همیرواند و نه بر رابطه نیز از مجموع اثرات متقاطع، نه از هم تأثیر پذیرفته 82اند( و تأثیر بیشتری گذاشته

 (.4اند )جدول 
 

 پیراشهری سنندج بر بازاریابی گردشگری در روستایی مؤثرهای کلیدی از پیشران MDIماتریس  .4جدول 

 جمع  درجه پرشدگی توانمند ساز کنندهتیتقو تأثیرگذار بدون تأثیر تکرار ماتریس ابعاد
 543 درصد 88/86 220 95 228 82 2 25*25

 

 بر بازاریابی گردشگری روستایی مؤثرتحلیل میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرهای اصلی 

ی پیراشهری هاتأثیرگذار بر بازاریابی گردشگری در روستاعامل اصلی  25( از میان 2دهد )شکل ها نشان مییافته

متغیر کلیدی بر بازاریابی گردشگری روستایی تأثیرگذار هستند. این متغیرها در نیمه شمال غربی  5 درمجموعسنندج، 

ها دارند ا از آناین متغیرها بیشترین تأثیرگذاری را بر سایر متغیرها و کمترین تأثیرپذیری ر درواقع. اندقرارگرفته 2شکل 

(؛ A11گذاری )(؛ سرمایهA1های اجتماعی( )، شفاهی، رسانهبروشور عیتوزو شامل عوامل زیر هستند: تبلیغات )

( و A16(؛ آگاهی جامعه محلی در خصوص گردشگری )A14جذابیت و مدیریت یکپارچه مقاصد گردشگری )

متغیرهای ریسک پیرامون خط قطری ناحیه شمال شرقی (. A18محلی در فرایند توسعه گردشگری ) جوامع مشارکت

به بازیگران کلیدی بازاریابی گردشگری در  شدنلیتبدنمودار، قرار دارند. این متغیرها، ظرفیت بسیار بالایی را جهت 

طه نق»به  شدنلیتبدروستاهای پیراشهری سنندج را در آینده دارا هستند زیرا به علت ماهیت ناپایدارشان، پتانسیل 

نهادی  همکاری و ظرفیت و شامل عوامل: افزایش رادارندبازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج « انفصال

(A12؛ متنوع)( سازی بازار و محصولات گردشگریA13؛ مهمان)( نوازیA23؛ استفاده از) مدرن  اطلاعات فناوری

(A4( ؛ درآمد)A9؛ بخش)( بندی بازارA6و کیفیت و نحو )ه بسته( بندی محصولات و تولیداتA20 .هستند ) 

شوند، ماهیت این متغیرها گذاری میمتغیرهای واقع در جنوب شرقی نمودار که تحت عنوان متغیرهای تأثیرپذیر نام 

ها نسبت به تکامل متغیرهای تأثیرگذار و دو هاست، بنابراین آنپذیری بسیار بالای آندر تأثیرگذاری پایین و تأثیر

(؛ تقسیم مناسب A15وجهی، بسیار حساس هستند که شامل اطمینان از اثرات مثبت گردشگری بر جوامع محلی)

( A25(؛ امنیت )A24آموزی )(؛ مهارتA8(؛ تحصیلات )A3مسئولیت توسعه گردشگری در سطوح محلی تا ملی )

در نهایت متغیرهای مستقل بازاریابی  باشد و( میA22و امکانات و خدمات زیرساختی و رفاهی مانند آب، برق و ... )

، این متغیرها دارای اندقرارگرفتهگردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج که در قسمت جنوب غربی نمودار 

(؛ شرکت در A10پایدار ) انرژی (؛ استفاده ازA7تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پایینی هستند که شامل  بعد خانوار )

کردن  (؛ سهیمA5توسعه پایدار ) اصول به (؛ احترامA21های طبیعی و انسانی )؛ جاذبه(A17های گردشگری )انجمن

 ( هستند.A19روستایی ) گردشگری خدمات بازار در رقابت ( و افزایشA2جامعه محلی در مزایا و منافع گردشگری )
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 بر بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج مؤثرهای کلیدی وضعیت پیشران .2شکل 

 

بر یکدیگر را نشان  بر بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج مؤثرتأثیرات مستقیم بسیار قوی  3شکل 

( بیشترین میزان A16گردد عامل آگاهی جامعه محلی در خصوص گردشگری )طور که مشاهده میدهد. همانمی

مدت و بلندمدت بازاریابی مدت، میانهای کوتاهریزییرها را داشته است که در برنامهمتغقوی بر سایر تأثیرگذاری 

 باید به این عامل توجه ویژه معطوف گردد. گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج،

 

 
 بر یکدیگر )تأثیرات بسیار قوی( سنندج یراشهریپتأثیرات مستقیم متغیرهای موثر بر بازاریابی گردشگری در روستاهای  .3شکل 
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، تأثیرات غیر مستقیم بسیار قوی عوامل تأثیرگذار بر بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج بر 4شکل 

( بیشترین میزان تأثیرات A18محلی در فرایند توسعه گردشگری ) جوامع دهد که در آن مشارکتیکدیگر را نشان می

 است. داشتهرا بر سایر متغیرها 
 

 
بر بازاریابی گردشگری روستایی در روستاهای پیرامون شهر سنندج بر یکدیگر  مؤثرتأثیرات غیرمستقیم متغیرهای   .4شکل 

 )تأثیرات بسیار قوی(

 
 پیراشهری سنندج وتحلیل سناریوهای بازاریابی گردشگری در روستاهایتجزیه

عامل کلیدی مؤثر بر بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج شناسایی شد.  5در این بخش از پژوهش 

حالت برای آینده بازاریابی گردشگری روستاهای پیراشهری  15هر یک از این عوامل در سه وضعیت و مجموعاً در 

حالت محتمل را بر  15وضعیت )تأثیر( هر یک از  سنندج محتمل هستند و مجدداً در اختیار کارشناسان قرارگرفته تا

ها های حاصل از این قضاوتاست. یافته شدهانیب -3+ تا 3صورت طیفی از اعداد یکدیگر قضاوت نمایند. این قضاوت به

 است. شدهداده( نشان 5بیانگر چند سناریوی قوی تا ضعیف بوده که در جدول )
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 های احتمالی بازاریابی گردشگری روستایی در فضاهای پیراشهری سنندج در آیندهعوامل کلیدی و وضعیت .5جدول 

 وضعیت
درجه 

 مطلوبیت
ت زیرمجموعه هر عامل

عی
ض

و
ی 

ها

ر 
 ه

ل
تم

ح
م

ل
ام

ع
 

عوامل کلیدی 

بازاریابی گردشگری 

روستایی در فضاهای 

 پیراشهری سنندج

ت 
لام

ع

ی
ار

ص
خت

ا
 

 A1 تبلیغاتتوسعه و گسترش  مطلوب سبز
، بروشور عیتوزتبلیغات )

 A2 ادامه روند وضع موجود متوسط زرد A های اجتماعی(شفاهی، رسانه

 A3 به تبلیغات یتوجهیب نامطلوب قرمز

 B1 یگذارهیسرماافزایش  مطلوب سبز

 B2 ادامه روند وضع موجود متوسط زرد B گذاریسرمایه

 B3 یگذارهیسرماکاهش  نامطلوب قرمز

جذابیت و مدیریت یکپارچه  C1 مدیریت یکپارچه بخش گردشگری مطلوب سبز

 مقاصد گردشگری

 

C ادامه روند وضع موجود متوسط زرد C2 

 C3 عدم مدیریت بخش گردشگری نامطلوب قرمز

افزایش آگاهی جامعه محلی در مورد  مطلوب سبز

 گردشگری
D1 

آگاهی جامعه محلی در 

 خصوص گردشگری

 

D ادامه روند وضع موجود متوسط زرد D2 

جامعه محلی به توسعه  یتوجهیب نامطلوب قرمز

 گردشگری
D3 

محلی در  جوامع مشارکت E1 افزایش مشارکت جوامع محلی مطلوب سبز

 فرایند توسعه گردشگری

 

E ادامه روند وضع موجود متوسط زرد E2 

 E3 کاهش مشارکت جامعه محلی نامطلوب قرمز

 مجموع گانه 5عوامل  15 ---- ----

 

 سناریوهای منتخب و ممکن بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج

ها بندی نمود. این گروهگروه دسته 4توان در ها میهای آنآمده را بر اساس ویژگیدستسناریو به 19طورکلی به

باشند می بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندجهای حاکم بر آینده دهنده چارچوب کلی وضعیتنشان

 اند از:که عبارت
 گروه اول: سناریوهای بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج با شرایط بسیار مطلوب

پیراشهری  یروستاهاترین شرایط ممکن برای بازاریابی گردشگری در این گروه تنها شامل سناریو اول بوده و مطلوب

ها، در بهترین وضعیت ممکن قرارگرفته (، عوامل در تمامی حالت5است )شکل  مشاهدهقابلطور که سنندج است. همان

های اقتصادی، اجتماعی ـ فرهنگی و ریزهای پایه و جدی در تمامی بخشاست. دستیابی به این سناریو، مستلزم برنامه

 (.6محیطی است )جدول زیست
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 (محمدی و جمینی)... یگردشگر یابیبازار یونگاریسنار

 

 ی بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندجباورکردنسناریوهای گروه اول از مجموع سناریوهای  .6جدول 

 هاویژگی
مجموع امتیاز 

 1اثرگذاری

ارزش 

 2سازگاری

شماره 

 سناریو
 گروه

ترین تمامی عوامل بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج در به

 حالت ممکن قرار خواهند داشت. 
 اول 1 6 39

 

 گروه دوم: سناریوهای بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج با روند ایستا و بهبود نسبی در

 برخی عوامل

(، A2عامل تبلیغات ) یاستثنابهتمامی عوامل  2( قرار دارد. در سناریو شماره 4و  3، 2در این گروه سه سناریو شماره )

(، در B2گذاری )مایهعامل سر یاستثنابه، تمامی عوامل 3در وضعیت مطلوبی قرار خواهند داشت. در سناریو شماره 

(( B2گذاری )( و سرمایهA2دو عامل )تبلیغات ) یاستثنابهنیز  4وضعیت مطلوب قرار خواهند داشت. در سناریو شماره 

 (.7و جدول  5)شکل سایر عوامل در وضعیت مطلوبی قرار خواهند داشت 
 

 ی بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندجباورکردنسناریوهای گروه دوم از مجموع سناریوهای .7جدول 

 هاویژگی
مجموع امتیاز 

 اثرگذاری

ارزش 

 سازگاری

شماره 

 سناریو
 گروه

ی؛ در این گروه سه عامل کلیدی )جذابیت و مدیریت یکپارچه مقاصد گردشگر

محلی در خصوص گردشگری و مشارکت جوامع محلی در  جامعهآگاهی 

ن حالت ممک نیترمطلوبمشترک در  صورتبهفرایند توسعه گردشگری( 

 خواهند بود.

28 6- 2 

 3 -8 27 دوم

17 7- 4 

 

 گروه سوم: سناریوهای در آستانه بحران بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج 

ی این گروه، برخی سناریو در این گروه قرار دارد. در سناریوها 14این گروه شامل بیشترین تعداد سناریوها است. 

ار خواهند عوامل در وضعیت بحرانی قرار خواهند داشت و برخی عوامل نیز در وضعیت ادامه روند وضع موجود قر

 (. 8و جدول  5داشت )شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1. Total impact score 

2. Consistency value 
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 ی بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندجباورکردنسناریوهای گروه سوم از مجموع سناریوهای  .8جدول 

 هاویژگی
مجموع امتیاز 

 اثرگذاری

ارزش 

 سازگاری

شماره 

 سناریو
 گروه

در این گروه تمامی عوامل یا در وضعیت ادامه روند وضع فعلی خواهند 

 جوامع هستند. عامل مشارکتترین حالت ممکن بود و یا در نامطلوب

(؛ در بیشتر سناریوها در وضعیت E3محلی در فرایند توسعه گردشگری )

ها باید به این نکته توجه ریزیبحرانی قرار خواهد داشت. که در برنامه

عوامل کلیدی توسعه بازاریابی  نیترمهمیکی از  چراکهویژه شود 

 گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج است.

9 9- 5 

 سوم

4 3- 6 

14 5- 7 

11 8- 8 

30 7- 9 

6 7- 10 

9 5- 11 

25 6- 12 

3 7- 13 

3 7- 14 

17 11- 15 

9 4- 16 

22 8- 17 

22 8- 18 

 

 گروه چهارم: سناریوهای بحرانی بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج

ترین شرایط ممکن برای بازاریابی گردشگری در روستاهای بوده و بحرانی 19سناریو شماره این گروه تنها شامل 

ها، در بدترین وضعیت ممکن قرارگرفته است، عوامل در همه حالت مشاهدهقابلطور که پیراشهری سنندج است، همان

 (.9و جدول  5است )شکل 
 

 ی بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندجباورکردنسناریوهای گروه چهارم از مجموع سناریوهای  .9جدول 

 هاویژگی
مجموع امتیاز 

 اثرگذاری

ارزش 

 سازگاری

شماره 

 سناریو
 گروه

گانه در وضعیت نامطلوبی قرار خواهند  5در این سناریو تمامی عوامل 

 با شکست روبرو خواهد شد. یزیربرنامه هرگونهداشت. در این شرایط 
 چهارم 19 6 44
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 (محمدی و جمینی)... یگردشگر یابیبازار یونگاریسنار
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C3: 

D:: 

D1: 

D:: 

D3: 

D:: 

D2: 

D:: 

D3: 

E:: 

E1: 

E:: 

E2: 

E:: 

E3: 

 پیراشهری سنندج یروستاهاسناریوهای بازاریابی گردشگری در  .5شکل 

 

 گیرینتیجه
 نیبکینزداولاً، ارتباط و تعامل دارای اهمیت است؛ از دو جهت  ییروستا یگردشگر یابیدر بازار گاریونیسنار

جهت  یابیبازار یهایاستراتژ نیتدو یبرا یعنوان ابزاربه وهایاستفاده از سنار اً،ثانیو  یشهر یو فضا ییروستا یفضا

از مردم  یاریو بس ستیشهر و روستا معمولاً آشکار ن یمرزها ،یراشهریپ یدر فضاها .ییروستا یتوسعه گردشگر

 ،ییروستا یبه گردشگر توانی، ممثالعنوانبههستند.  یعیطب یو استراحت در فضاها یحیتفر یهاتیبه دنبال فعال یشهر

 تواندیاشاره کرد که م یفروش محصولات محل یحت ایی اطراف شهر سنندج یاروست فضاهایدر  انهیماجراجو یتورها

ارتباطات و نقاط مختلف  نیا یبه بررس توانندیمختلف م یوهایداشته باشد. سنار یمخاطبان شهر یبرا یادیز تیجذاب

 تواندیم های پیراشهری سنندجروستادر  یگردشگر یابیبازارنگاری ویسنار .نماینددو فضا کمک  نیا نیتعامل ب

 یراشهریپ ینواح در ییروستا یگردشگر یبرا یابیبازار یهایاستراتژ نیدر تدو کیابزار استراتژ کی عنوانبه

به  یجذب گردشگران شهر یراهکارها را برا نیبهتر توانیمختلف، م یوهایسنار نی. با تدوردیقرار گ مورداستفاده

 یخاص، برگزار یممکن است شامل ارائه تورها هایاستراتژ نیو اجرا کرد. ا سایی نمودهشنا ییروستا طقمنا

مسافران  یبرا ژهیارائه خدمات و یحت ایدر روستاها و  حیاستراحت و تفر یتوسعه فضاها ،یو هنر یفرهنگ یدادهایرو

کلیدی مؤثر بر بازاریابی گردشگری در  یهاشرانیپدر پژوهش حاضر، در مرحله اول به شناسایی  باشد. یشهر

 اند از:پیشران کلیدی شناسایی شد که عبارت 5آن،  جهیدرنتاست که  شدهپرداختهروستاهای پیراشهری سنندج 

 های اجتماعی(، شفاهی، رسانهبروشور عیتوزتبلیغات ) -

تبلیغات ، بروشور عیتوزاز طریق  غاتیتبل ازجمله ،یراشهریپ یدر فضاها ییروستا یگردشگر یابیدر بازار غاتیتبل

 یاساس یراهکارها عنوانبه یابیبازار یابزارها نیدارد. ا یادیز اریبس تیاهم ،یاجتماع یهاو استفاده از رسانه یشفاه

در ها بروشور عیتوز کمک کنند. هرهادر اطراف ش ییروستا هایسکونتگاهبه توسعه و جذب گردشگران به  توانندیم

جذب توجه گردشگران  یروش کارآمد برا کی عنوانبه تواندیم ،یمراکز شهر یکیدر نزد ژهیوبه ،یراشهریمناطق پ
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خدمات  ،یمحل یهاتیفعال ،ییروستا یگردشگر یهاشامل اطلاعات در مورد جاذبه توانندیمها بروشور نیباشد. ا

 یعیاز روستاها و مناطق طب دیها را به بازدمخاطبان، آن قیو تشو توجهجلبکه با  شندبا یگردشگر یو تورها یاقامت

 مؤثر اریبس تواندیم یاز مناطق گردشگر دیاز بازد گرانیمثبت د اتیو تجرب یشفاهتبلیغات قدرت  .کنندیم تیهدا

خود با  اتیبا به اشتراک گذاشتن تجرب توانندیاند مکرده بازدید ییکه قبلاً از روستاها و مناطق روستا یباشد. افراد

مانند  یاجتماع یهااستفاده از شبکه .فراهم کنند رامناطق  نیاز ا دیها به بازدآن لیعلاقه و تما شیافزا گران،ید

 جادیها امکان ارسانه نیدارد. ا یادیز تیاهم زین ییروستا یگردشگر یانتشار محتوا یبرا ترییو تو سبوکیف نستاگرام،یا

و  مسابقات یبرگزار یو حت یگردشگر یهاجذاب از جاذبه یوهائدیها و وبا مخاطبان، انتشار عکس میارتباط مستق

 کمک کنند. دیبه جذب گردشگران جد توانندیکه م کنندیرا فراهم م نیآنلا یدادهایرو

 گذاری سرمایه -

 ی وضعیتو ارتقا ییروستا هایسکونتگاهدر  یبه توسعه گردشگر یتوجهقابلبه نحو  تواندیم یگذارهیسرما

 توسعه ند از:اعبارت نهیزم نیا رد یگذارهیسرما یهاتیاز اهم یمناطق کمک کند. برخ نیا یو اجتماع یاقتصاد

 یمراکز خدمات ،یاقامت مراکز ،یسازمانند جاده یگردشگر یهارساختیدر ز یگذارهیسرما :و خدمات هارساختیز

و استقبال از  یزندگ طیبه بهبود شرا ،یو اطلاعات یو ارائه خدمات ارتباط یدسترس یرهایتوسعه مس ،یحیو تفر

فرهنگ  یدر ارتقا یگذارهی: سرمایفرهنگ گردشگر توسعه .کندیکمک م ییروستا جوامعگردشگران در 

 یو هنرها یدستعیصنااز  تیها و حماو جشنواره دادهایرو یمتنوع، برگزار یو هنر یفرهنگ یفضاها جادیا ،یگردشگر

و  جیترو .کندیکمک م ییروستا هایسکونتگاهها به به تجربه گردشگران و جذب آن دنیبه تنوع بخش ،یمحل

بهتر به  یرساناطلاع ،یراشهریپ یدر فضاها ییروستا یگردشگر یابیو بازار غاتیدر تبل یگذارهی: سرمایابیبازار

 ،یمجاز یها، استفاده از فضاهادر رسانه غاتیشامل تبل نی. اکندیم لیرا تسه ییها به مناطق روستامخاطبان و جذب آن

 جادیمنجر به ا تواندیم یدر بخش گردشگر یگذارهیسطح اشتغال: سرما ءارتقا و... یمحل یگردشگر یساخت برندها

و  یامر به توسعه اقتصاد نیشود، که ا ییجوانان و ساکنان مناطق روستا یبرا میرمستقیو غ میمستق یشغل یهافرصت

 داریپا تیریو مد تظادر حف یگذارهی: سرماستیزطیمحاز و حراست  تظاحف .کندیمناطق کمک م نیا یاجتماع

و  یاز آلودگ یریو جلوگ یگردشگر یهاجاذبه پایداریبه  ،ییروستا هایدر سکونتگاه ستیزطیو مح یعیمنابع طب

 .کندیکمک م ستیزطیمح بیتخر

 جذابیت و مدیریت یکپارچه مقاصد گردشگری -

 ،یگذاریو استراتژ یزیربرنامهدر ابعاد مختلفی مانند  یراشهریپ هایدر روستا یگردشگر یابیدر بازار تیریمد

، دارای اهمیت بسیار لاتیخدمات و تسه تیریمدی و ابیارتباطات و بازار تیریمد ،یمال تیریمد ،یمنابع انسان تیریمد

 زیادی است.

 آگاهی جامعه محلی در خصوص گردشگری -

. مطرح است ییروستا یدر توسعه گردشگر تیعوامل موفق نیتریاز اصل یکی عنوانبه یجامعه محلسطح آگاهی 

: یجامعه محل مشارکت ند از:اعبارت یراشهریپ هایدر روستا یگردشگر یابیدر بازار یآگاه نیا اتاز تأثیر یبرخ

به  تواندیم ،ییروستا راثیو حفظ فرهنگ و م یاقتصاد محل یبرا یو ارزش گردشگر تیاز اهم یجامعه محل یآگاه
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جامعه  ی: آگاهیمحل یهامنابع و جاذبه یمعرف کمک کند. یو توسعه گردشگر یابیبازار ندیمشارکت فعال آنان در فرآ

ها به جاذبه نیا ترقیدق یو معرف فیبه تعر تواندیمنطقه م یطیمحستیو ز یخیتار ،یفرهنگ ،یعیاز منابع طب یمحل

 توانندیارزشمند هستند و م اریبس یگردشگر یابیو بازار غاتیتبل یاطلاعات برا نیگردشگران کمک کند. ا

ها، باورها و فرهنگ از ارزش یجامعه محل ی: آگاهیو توسعه فرهنگ محل حفظ داشته باشند. یشتریب یتأثیرگذار

 نیتراز مهم یکی عنوانبه توانندیها مها و ارزشفرهنگ نیکمک کند. ا یبه حفظ و توسعه فرهنگ محل تواندیمنطقه م

 یو استقبال از گردشگران: آگاه رشیپذ شوند. غیو تبل یمعرف یراشهریپ یدر فضاها ییتاروس یگردشگر یهاتیجذاب

 یمردم محل نیبه بهبود ارتباطات ب تواندیمنطقه م یو اجتماع یاز نقش مثبت گردشگران در توسعه اقتصاد یجامعه محل

را به  هابه تجربه گردشگران در منطقه کمک کنند و آن توانندیارتباطات مثبت م نیو گردشگران کمک کند. ا

 کنند. قیتشو قمناط نیبه امجدد بازگشت 

 محلی در فرایند توسعه گردشگری جوامع مشارکت -

 یگردشگر یابیدر بازار یتوجهقابلتأثیر  یراشهریپ یدر فضاها یتوسعه گردشگر ندیدر فرا یمشارکت جوامع محل

 ییروستا هایسکونتگاهدر  یصنعت گردشگر زیآمتیو موفق داریبه توسعه پا تواندیمشارکت م نیدارد. ا ییروستا

 یمشارکت جوامع محل اتاز تأثیر یداشته باشد. برخروستایی  یگردشگر یابیدر بازار یاریبس تیکمک کند و اهم

: مشارکت جوامع یرائه تجربه محلاز ا نانیاطم از: اندعبارت یراشهریپ یدر فضاها ییروستا یگردشگر یابیدر بازار

 نیبه گردشگران کمک کند. ا لیو اص یمحل یهااز ارائه تجربه نانیبه اطم تواندیم یتوسعه گردشگر ندیدر فرآ یمحل

به جذب  توانندیهستند که م یمحل یهاتیفعال ریو سا ییغذا ،یهنر ،یفرهنگ یهاتیها معمولًا شامل فعالتجربه

به توسعه محصولات  تواندیم ی: مشارکت جوامع محلیامحصولات و خدمات منطقه توسعه کمک کنند. انگردشگر

 مناطق کمک کند. نیدر ا یگردشگر غاتیو تبل یابیمنجر شود که بتواند به بازار یامنطقه فردمنحصربهو خدمات 

کمک کند،  ییبه بهبود تجربه گردشگران در مناطق روستا تواندیم یتجربه گردشگران: مشارکت جوامع محل یارتقا

 ی.و ارتباطات مثبت با مردم محل ی،خدمات محل ها،ییارائه راهنما ازجمله

نتایج بخش دوم پژوهش نشانگر سناریوهای متخلف آینده بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج 

سناریو برای آینده بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری  19 درمجموعاست. نتایج این بخش بیانگر آن است که 

ها یک سناریو در وضعیت مطلوب و یک سناریو در وضعیت نامطلوب قرار است که در میان آن شدهییشناساسنندج 

وب، باید مطل ینامطلوب قرار دارند. جهت دستیابی به سناریو یمطلوب و سناریو یدارد و سایر سناریوها مابین سناریو

های کلیدی، توجه ویژه پیشرانعوامل تأثیرگذار بر بازاریابی گردشگری در روستاهای پیراشهری سنندج به یتمامبه

های کلیدی در نامطلوب اتفاق خواهد افتاد که در آن تمامی پیشران یویژه معطوف گردد. در غیر این صورت  سناریو

 وضعیت نامطلوبی خواهند بود و نتیجه آن بحران در بازاریابی گردشگری روستایی در فضاهای پیراشهری سنندج است.

وار ارتباط توان به دو مورد زیر اشاره کرد: عدم دسترسی و برقراری دشهای پژوهش حاضر میترین محدودیتاز مهم

ها به همکاری با محققان. در راستای با بعضی از کارشناسان و محققان عرصه گردشگری و تمایل ضعیف برخی از آن

بندی بازار گردشگری گردد: بخش، عناوین زیر برای تحقیقات آتی پیشنهاد مییموردبررستکمیل هرچه بیشتر موضوع 

ها و راهکارهای بندی چالشایلات گردشگران؛ شناسایی و اولویتها و تمدر فضاهای پیراشهری متناسب با ظرفیت

 توسعه بازاریابی گردشگری روستایی در فضاهای پیراشهری.
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