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 A B S T R A C T 
  

  

A R T I C L E I N F O 
 

Since 2019, facilitation offices have been operational with the aim of 

regenerating inefficient neighborhoods in Mashhad. However, 

multiple factors have contributed to the inefficacy of these offices 

and a decline in the achievement of regeneration objectives. 

Therefore, this study aims to design a model illustrating the impact 

of facilitation approaches on the urban and peri-urban neighborhood 

regeneration process in Mashhad. The research employs a structural 

equation modeling (SEM) approach using SmartPLS software and 

adopts a descriptive-analytical methodology. The statistical 

population consists of 100 senior and mid-level municipal managers, 

selected through cluster sampling. Data were collected via a 

researcher-made questionnaire comprising 100 variables, 

categorized into five dimensions: 1) managers’ familiarity with 

facilitation processes, 2) performance of facilitation offices, 3) 

satisfaction with the performance of facilitation offices, 4) agreement 

with facilitation offices, and 5) their influence and receptivity. To 

achieve the research objectives, initial expert opinions regarding 

influential variables were collected and then integrated into the 

structural equation model. The results indicated that the level of the 

administrative council’s familiarity with facilitation processes, as an 

independent variable, exerts the greatest effect on their evaluation of 

the offices’ performance, with the facilitation offices serving as a 

mediating variable. The influence of facilitation offices, as the 

dependent variable, is more significantly impacted by their perceived 

performance than by the council’s evaluation. Based on the 

correlation coefficients and the R² value, familiarity with facilitation 

approaches can explain up to 51.2% of managers’ evaluation of the 

facilitation approach. Additionally, mediating variables can predict 

51.6% of the offices’ influence from the urban managers’ 

perspectives. 
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Extended Abstract 
Introduction 
" Approximately 5,000 hectares of Mashhad 

City have been designated as targeted areas 

for regeneration. This zone includes 35 

neighborhoods within the city, and by 2021, 

32 neighborhood development offices had 

been established as part of the regeneration 

efforts. However, it appears that a lack of 

awareness among municipal managers and 

related organizations regarding the nature 

and mechanisms of regeneration and 

facilitation offices—coupled with varying 

expectations about the activities and 

performance of these offices—has led to 

delays and disruptions in the regeneration 

process. This situation poses significant 

challenges to effective interaction and 

coordination in the implementation of 

regeneration programs. 

Therefore, the aim of this research is to 

develop a model that assesses the impact of 

the facilitation approach on the urban and 

peri-urban neighborhood regeneration 

process in Mashhad, utilizing structural 

equation modeling. In this study, after 

defining the variables and components and 

gathering insights from members of 

Mashhad's municipal council, the opinions 

of managers were evaluated and 

subsequently modeled to identify the most 

influential variables and components that 

shape the facilitation approach within the 

regeneration process. 

 

Methodology 
The approach adopted in this research is 

descriptive-analytical. In the first stage, 

necessary data were collected through a 

researcher-designed questionnaire, while in 

the second stage, data analysis and modeling 

were performed. The statistical population 

consisted of members of the Mashhad 

Municipality’s administrative council, from 

which 100 individuals were selected via 

simple cluster sampling to complete the 

questionnaire. To assess the validity and 

content validity of the questionnaire, factor 

analysis was employed, confirming validity 

at a 95% confidence level. The reliability of 

the instrument and its components was also 

established using Cronbach’s alpha, which 

was calculated at 0.948. After collecting the 

opinions of the council members regarding 

the various components, the relationships 

among the variables were modeled using 

structural equation modeling in SmartPLS 

software. During the modeling process, key 

statistical indicators such as factor loadings, 

t-statistics, R² coefficients, and correlation 

coefficients were evaluated to validate the 

relationships. 

 

Results and discussion 
Analysis of the data collected from the 

questionnaire reveals that the selected 

sample of managers and experts from 

Mashhad Municipality’s Administrative 

Council exhibits a moderate level of 

familiarity with the various processes and 

activities related to facilitation. The 

respondents generally evaluate the 

performance of facilitation offices across 

different domains as average. However, they 

believe that the connection between these 

offices and the municipality is 

predominantly effective in addressing 

citizens’ issues. Additionally, while their 

overall assessment of neighborhood 

development—both economically and 

physically—is moderate, they rate the 

offices’ success in the realm of social 

development as high. The influence of 

facilitation offices on the municipality’s 

regeneration efforts, as well as their 

responsiveness to municipal initiatives, are 

both considered moderate. Overall, the 

Mashhad Municipality’s Administrative 

Council expresses a moderate level of 

satisfaction with the performance of 

facilitation offices across various fields. 

Although their confidence in this planning 

approach and their willingness to pursue 

such initiatives are moderate, there is 

considerable support for the establishment 

and continued operation of these offices.. 

 

Conclusion 

The results derived from the developed 

model in this section of the research indicate 

that the level of familiarity of the 

Administrative Council with the facilitation 
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process, as an independent variable, has a 

stronger effect on their performance 

evaluation of the facilitation offices, which 

serve as a mediating variable. Additionally, 

the influence and receptiveness of the 

facilitation offices, as dependent variables, 

are significantly affected by the performance 

evaluations conducted by the Administrative 

Council. Based on the correlation 

coefficients and R² values obtained, 

familiarity with the facilitation approach 

explains 51.2% of the variance in the 

managers' performance evaluations. 

However, familiarity does not predict the 

level of agreement among them. Conversely, 

the mediating variables can predict 51.6% of 

the influence and receptiveness of 

facilitation offices from the perspective of 

urban managers, indicating that over half of 

the influence and receptiveness of the 

facilitation approach depends on the 

components examined in this study. An 

analysis of the factor loadings at a 95% 

confidence level also reveals that 

components such as the effectiveness of the 

municipality’s actions in fostering 

motivation and interaction between 

facilitation office management and 

municipal authorities, familiarity with 

initiatives for residents' economic 

empowerment, the continuity of office 

activities, the offices’ adaptability to 

demand strategy changes, and their 

effectiveness in enhancing public trust and 

citizen participation are the most significant. 

These components, with the highest factor 

loadings, sufficiently explain the related 

variables. 
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 .شهرداری مشهد

آغاز به کار  1398دفاتر تسهیلگری باهدف بازآفرینی محلات ناکارآمد شهر مشهد از سال 

کاهش تحقق اهداف بازآفرینی شده اند اما عوامل متعددی منجر به ناکارآمدی این دفاتر و نموده

رویکرد تسهیلگری در فرایند  یرگذاریتأثطراحی مدل  باهدف. بنابراین این پژوهش است

افزار ت شهری و پیراشهری مشهد، از رویکرد معادلات ساختاری در نرمبازآفرینی محلا

SmartPLS ـ  نفر از مدیران  100مند شده است. جامعه آماری  شامل تحلیلی بهرهو روش توصیفی 

 یآورجمعاند. ابزار گیری شدهای محض نمونهارشد و میانی شهرداری است که به روش خوشه

:است شدهیبنددستهبعد  5متغیر است که درقالب  100ای محقق ساخته شامل ها پرسشنامهداده

رضایت از عملکرد .3عملکرد دفاتر تسهیلگری، .2میزان آشنایی مدیران با فرایند تسهیلگری، .1

ها. در میزان اثرگذاری و اثرپذیری آن.5میزان موافقت با دفاتر تسهیلگری و .4دفاتر تسهیلگری، 

درباره متغیرهای تأثیرگذار در  یموردبررسابتدا نظرات نمونه ف پژوهش، راستای تحقق هد

. نتایج مستخرج از مدل نشان اندآوری و سپس وارد مدل معادلات ساختاری شدهپژوهش جمع

متغیر مستقل قدرت اثر بیشتری بر  عنوانبهداد که میزان آشنایی شورای اداری با فرایند تسهیلگری 

دفاتر  یرگذاریتأثمتغیر میانجی دارد و  عنوانبهها از دفاتر تسهیلگری ارزیابی عملکرد آن

 ریتأثتر از ارزیابی عملکرد دفاتر توسط شورای اداری متغیر وابسته، بیش عنوانبهتسهیلگری  

، میزان آشنایی با رویکرد 2Rانو میز آمدهدستبهبا توجه به ضرایب همبستگی پذیرد. می

درصد از ارزیابی عملکرد مدیران نسبت به رویکرد تسهیلگری  2/51 تواند به میزانتسهیلگری می

درصد از میزان اثرگذاری دفاتر  6/51 توانندکند. از طرف دیگر متغیرهای میانجی میرا مشخص 

 .بینی نمایندمدیران شهری پیش دگاهیدتسهیلگری را از 

 (gmail.com92baghbank@مسئول)رایانامه: نویسنده 

 ینیبازآفر ندیدر فرا یلگریتسه کردیرو یرگذاریمدل تأث یطراح(. 1404. )حمید ،ساجده. مسعودی ،باغبان حسین. ،آقاجانی ارجاع به مقاله:

 .80-55(، 4)7،پیراشهریمجله توسعه فضاهای . مشهد یراشهریو پ یمحلات شهر

http://doi.org/10.22034/jpusd.2025.524980.1345 

 روستایی ایرانریزی انجمن جغرافیا و برنامه ناشر:                                      نویسندگان                                                       @ 

http://doi.org/10.22059/JURBANGEO.2022.333648.1610
https://orcid.org/0000-0001-5370-2143
https://orcid.org/0000-0001-6660-9263
https://orcid.org/0000-0003-0497-434X


 

 59 

 

(آقاجانی و همکاران ...)یلگریتسه کردیرو یرگذاریمدل تأث یطراح  

 

  مقدمه

شد طبیعی جمعیت و مهاجرت شده و افزایش نرخ ر شهرها  شتابان  سعه  شهر، منجر به تو ستا به  سترده رو های گ

شهری را با چالش ساختبرنامه ازجملههای متعددی مدیریت  شهر و ارائه خدمات و زیر صحیح برای  های ریزی 

مناسب برای شهروندان روبرو کرده است. توسعه شتابان شهرها در کنار دیگر عوامل متنوع اقتصادی، اجتماعی و 

ـــهروندان افزایش داده و منجر به بازماندن برخی از بافت ـــهری از جغرافیایی، فقر و نابرابری را در میان ش های ش

 UN, 2016; Wang et al, 2020 ; Cohen etها را سبب گشته است)این بافت یناکارآمدجریان توسعه گشته و 

al, 2006 سه با  هایی از شهرهای ناکارآمد شهری پهنه(. بافت1401خاله و همکاران، هندهنصیری؛ هستند که در مقای

ـــایر پهنه ـــعه س ـــاییافتادهعقبها از جریان توس ـــکلات و نارس ها ، از چرخه تکاملی حیات جدا و به کانون مش

این  وجودنیباا (. E. West et al, 2020; Zerbo et al, 2020; Evans, 2012; J. Van Welie, 2019اند)درآمده

سیاری ها و قابلیتاز ظرفیت حالنیدرعو  دادهیجا در خودها درصد بالایی از جمعیت شهری را بافت های نهفته ب

-UN ؛ Girard et al, 2019 ؛1397پوراحمد و همکاران، برخوردار هســتند ) یشــهردرونهای آتی عهبرای توســ

Habitat, 2015; Dovey et al, 2020   Rogers & Murphy, 2014 در این راستا بازآفرینی شهری رویکردی .)

به بعد شاهد سیر تکاملی از بازسازی،  تجدید حیات، نوسازی  1950هریزی شهری است که از دهکلیدی در برنامه

هستیم. بازآفرینی شهری رویکردی جامع، یکپارچه  1990و توسعه مجدد شهری به سمت بازآفرینی شهری در دهه 

ست و پروژهو کل ساختنگر ا سعه زیر سوی تو شهری بر تحقق پایداری محیطی و اجتماعی از  ها، های بازآفرینی 

ـــبکه اجتماعی اف  ,Lee & Leemدارد) دیتأکزایش کیفیت زندگی و احیای اجتماعات محلی از طریق ایجاد ش

2018  Magalhaes, 2015; Roberts, 2000;ـــای یران نیز مبحث بافت(. در ا های ناکارآمد و توجه به بهبود فض

زیستی در نواحی فرسوده شهری و حاشیه شهر یکی از مباحث پیچیده و چندوجهی در حوزه شهرسازی و مدیریت 

شمار می صوبهشهری به  سهیل امور مربوط به آن رود و تاکنون قوانین و م شرایط و ت سعی در ایجاد  های زیادی 

شته سازی اند، دا سازی و به شهری  یهابافتنو سوده  سأله عنوانبهفر صادی، م ای با ابعاد گوناگون اجتماعی، اقت

حاجی علی اکبری، اســت ) قرارگرفتهها های دولت و شــهرداریشــمســی در برنامه 80حقوقی و فنی از اوایل دهه 

های فرسوده شهری بیانگر این واقعیت ارزیابی و تحلیل بیش از دو دهه اقدام برای بهسازی و نوسازی بافت (.1390

امر بهسازی و نوسازی شهری،  اندرکاراندستاست که بدون حضور و مشارکت گسترده ساکنان، مالکان و سایر 

ها غیرممکن اســت. توجه به این مهم و نیز ســرمایه شــگرف نهفته در این ق اهداف این برنامهامکان موفقیت و تحق

ریزان این و برنامه گذاراناســتیســمناطق که با مشــارکت مردم و حضــور آنان در این فرایند شــکوفا خواهد شــد، 

 (.Bevelacqua et al, 2013رویکرد مشــارکت پایدار و گســترده مردم رهنمون کرده اســت) یســوبهبخش را 

شارکت افراد در طر ستیابی به آن میحدرواقع، جلب حمایت و م ست که د شهری، عامل مهمی ا تواند های مرمت 

ــتهانجام طرح درروندزیادی  ریتأث ــد. اما نحوه ها داش ــارکت مردم و چگونگی باش منابع مالی در  نیتأمی جلب مش

ـــت) توجهقابلهای بازآفرینی امری پروژه ها ایجاد حلقه میانی بین یکی از این روش (.1392فر، حبیبی و فروغیاس

ست که  ساکنان محلات ا صل نیترتازهشهرداری و  سال نیتریوا شارکت مردم در  شمار راه جلب م های اخیر به 

سالمی سهیلگری در ایران نمود پیداکرده عنوانبههای اخیر رود. این حلقه میانی در  سهیلگری و دفاتر ت اند. دفاتر ت
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سازی  سی، مجموعهخدمات نو شنا سازی، معماری، روان شهر سان اجتماعی،  شنا شکل از کار ست حقوقی مت ای ا

ــازی، آگاه ــادی و حقوقی که وظیفه آن اعتمادس ــازی، پیگیری اجرای پروژهاقتص ــازی، نهادس ــازی و س های نوس

ــــــــــت ــــــــــازی اس ــــــــــاکـــــــنـــــــان بـــــــه نـــــــوس   .تـــــــرغـــــــیـــــــب س

سال در تهران آغاز  1380عملکرد این دفاتر در ایران از اواخر دهه  شهد راه 1398شد و از  شدند. نیز در م اندازی 

هکتار از شــهر مشــهد در محدوده هدف بازآفرینی قرار دارد که به لحاع وســعت پس از  5000حدود   یطورکلبه

است که در راستای  برگرفتهمحله از شهر مشهد را در  35تهران و تبریز در جایگاه سوم قرار دارد. وسعت مذکور 

)اســـماعیلی،  اندافتهیاســـتقرارها در آن 1400دفتر توســـعه محله تا فرودین ســـال  32محلات تعداد بازآفرینی این 

شهر های بازآف. در این پژوهش، پس از تعیین متغیرها و مؤلفه(1400 شورای اداری  صاء نظرات مدیران  رینی و اح

ترین سازی شده است تا مهمو در مرحله بعد مدل قرارگرفتهها، نظرات مدیران مورد ارزیابی مشهد در رابطه با آن

عنوان ها در تأثیرگذاری رویکرد تسهیلگری در فرایند بازآفرینی مشخص گردد. دفاتر تسهیلگری بهمتغیرها و مؤلفه

سطه شکلات محلهوا سعه کمی و کیفی، ارتقای کیفیت زندگی و کاهش م ستای تو ها ای بین مردم و مدیران در را

ـــزایی بر عملکرد این دفاتر دارد. مدیران می توانند فعالیت این دفاتر را قرار دارند. بنابراین، نظرات مدیران تأثیر بس

که در فرایند بازآفرینی محلات شــهر  رســدیما نظر ها را تقویت و حمایت نمایند. اممحدود کنند یا بالعکس، آن

سازمان شهرداری و  شد یا میانی  شنایی مدیران ار شهد، عدم آ سازوکارهای بازآفرینی و م های مرتبط با ماهیت و 

ها و از سوی دیگر انتظارات متفاوت مدیران شهری از فعالیت دفاتر و نوع عملکرد آن سوکیدفاتر تسهیلگری، از 

ــت که این امر  ناکارآمدد کندی یا خلل در فرایندها و حتی موجب ایجا ــده اس ــدن دفاتر و اهداف بازآفرینی ش ش

.  بنابراین هدف سازدیمهایی مواجه های بازآفرینی را با چالشتعامل و هماهنگی مطلوب در راستای اجرای برنامه

رویکرد تســهیلگری در فرایند بازآفرینی محلات شــهر مشــهد با اســتفاده از  یرگذاریتأثطراحی مدل  این پژوهش

معادلات ساختاری است.  فرایندی که به دنبال پاسخ بدین پرسش است: میزان آشنایی مدیران شهرداری چگونه بر 

دلیل  اســـتا  اجرای این پژوهش به رگذاریتأثفرایند بازآفرینی محلات شـــهر مشـــهد   یریرپذیتأثو  یرگذاریتأث

ـــاء نظرات مدیران و تبیین روابط بین مؤلفه ـــهیلگری و ارائه این نتایج به دفاتر احص های تأثیرگذار در رویکرد تس

 تواند در فرایند بازآفرینی بسیار مؤثر باشد.تسهیلگری و سازمان بازآفرینی می
 

 مبانی نظری
ـــهروندی ـــارکت ش ـــوعات کلیدی دربه 1950ی از دهه مش ـــهری ی برنامهحوزه عنوان یکی از موض ریزی ش

های شــهری را گیریاند با جلب نظر شــهروندان، تصــمیمریزان شــهری همواره کوشــیدهاســت. برنامه شــدهمطرح

ـــورت جمعی و مشـــارکتی پیش ببرند و برنامهبه با همکاری مردم اجرایی کنندص  Brown and)های خود را 

Harris, 2005; Abastante et al, 2019.) های محلی، سیاست دموکراسی فرد با مشارکت در نهادها و انجمن

ـــطوح و درجات مختلفی تحقق می (.1403آموزد)جوان و برزگر، را می  ,Arnstein)یابداین مشـــارکت در س

سبت به نقش دولت (1969 سی و تغییر نگرش ن سیا ها و بخش عمومی در زندگی اجتماعی و تحت تأثیر تحولات 

ست.  قرارگرفته سانبرای مثال، با مطرحا سعه محور مانندشدن رویکردهای ان سانیتو سکو، اهمیت  ی ان سط یون تو
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(آقاجانی و همکاران ...)یلگریتسه کردیرو یرگذاریمدل تأث یطراح  

 

یکی از راهکارهای مؤثر برای  تسهیلگری(. UN. 2015)مورد تأکید قرار گرفت شیازپشیبمشارکت شهروندان 

شدن مردم پذیری و سهیمتواند اشکال مختلفی مانند مشاوره، بسیج اجتماعی، مسئولیتتشویق مشارکت است و می

ـــمیم ـــهروندان در ازجمله تجلی (.1395آداودی جلفایی، )ها را عملی کند گیریدر تص ـــارکت ش های عینی مش

های ســیاســی، اجتماعی و اقتصــادی، اســت. مشــارکت مردم در عرصــه دفاتر تســهیلگری نوســازی محلات، ایجاد

سعه ساززمینه شارکت عمومی مهممی ای پایداری محلهتو سعهشود. درواقع، م ای لهی محترین رکن در فرآیند تو

گیرد. مردم صـــورت می با ریزیمردم، برنامه برای ریزیجای برنامهشـــود، چراکه در این روش، بهمحســـوب می

ها به شهروندان نیست، بلکه معنای واگذاری تمام مسئولیتی حائز اهمیت این است که مشارکت بهحال، نکتهبااین

ی واسط این موضوع و نقش حلقه(. 1394 شماعی،)ستبین مسئولان و ساکنان ا همکاری و تعامل دوسویه مستلزم

 .است قرارگرفته یموردبررسهای متعددی بین مردم و دولت، در پژوهش

کاران ) 1زتی  با ( 2021و هم مه تمرکز بردر پژوهش خود  نا عهبر جام یدار  پا یکریزی  تأثیر تکن های محور، 

در مناطق روستایی مانند فارست  ژهیوبهمشارکتی و توجه به بسترهای محلی را در دستیابی به اهداف توسعه پایدار، 

عال نشــان داد که مشــارکت ف های کیفی و مطالعه موردیروش یریکارگبهاســترالیا بررســی کردند. این مطالعه با 

مه نا ند بر ندگی و موفقیت پروژهریزی میجوامع محلی در فرآی قای کیفیت ز به ارت ند  عهتوا ـــ ای منجر های توس

در شنجینگ  بازآفرینی روستایی در پژوهشی درباره( 2020و همکاران ) 2مشابه، لی طوربه (. ,2021szetey)شود

ـــتفاده از  های محلیکارگاه چین، اهمیت ـــارکت جامعه مورد تأکید قرار دادند. این محققان با اس را در جلب مش

دسازی آموزش و توانمن های متمرکز، به این نتیجه دست یافتند کههای عمیق و گروهابزارهای کیفی شامل مصاحبه

ـــی کلیدی در موفقیت فرآیند بازآفرینی ایفا می جامعه محلی نیز در ( 2009) 3لورنز .(Lee et al, 2020)کندنقش

صیفی ایمطالعه ستان پرداخت. یافته تحلیلی-تو سهیلگری در له سی فرآیند ت شان میبه برر دهد های این پژوهش ن

میان دولت و مردم عمل کرده و نقش مؤثری در تحقق اهداف توســـعه  پل ارتباطی عنوانبهتوانند تســـهیلگران می

با بررســـی تجربیات مشـــارکتی در ( 2007) 4کارتیدر همین راســـتا، مک .(Lorens, 2009)پایدار داشـــته باشـــند

نفعان تأکید کرد. این مطالعه که با در ازمیر ترکیه، بر اهمیت همکاری بین ذی مسکن، آموزش و اشتغال هایحوزه

ـــان داد که چنین همکاری های کیفی و تحلیل موردی انجامروش ـــد، نش ند بههایی میش افزایش کارایی و  توا

 (.Mccarthy, 2007)بیانجامد هاموفقیت پروژه

با محوریت نقش حمایتی دولت در ایران،  ـــهیلگری  ـــی فرآیند تس به بررس ـــط  عنوانبهمطالعات کمتری  واس

ـــی از در مطالعه( 1397همکاران )آریانا و  اند. در این زمینهپرداخته ـــهری، به پیچیدگی ناش ای درباره بازآفرینی ش

اند. این پژوهش که تأکید کرده حکمروایی مشارکتی از طریق هاآننفعان و ضرورت حل تعارضات بین تعدد ذی

انجام شد، بر اهمیت همکاری بین نهادهای  تحلیل محتوا و افتهیساختار مهینهای مصاحبه های کیفی شاملبا روش

ــهری تأکید داردمخت ــماعی ) از (.1397)آریانا و همکاران،  لف در فرآیند بازآفرینی ش ــوی دیگر، ش در ( 2015س

پرداخت. این مطالعه که با  فرســوده محله جمهوری تهرانبافت  ای درپژوهشــی به تحلیل راهبردهای توســعه محله

                                                           
1 szetey 
2 Li 
3 Lorens 
4 Mccarthy 
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تواند نقش مؤثری در بهبود می محورتســهیلگری محله کمی و کیفی انجام شــد، نشــان داد کههای ترکیب روش

شد شته با شماعی، شرایط محلات دا سی داده( 2013. همچنین، محمدی و همکاران )(1394) صل از با برر های حا

تهران  9در تســریع فرآیندهای شــهرســازی مشــارکتی در منطقه  دفاتر تســهیلگری ها، به تحلیل عملکردنظرســنجی

های شهری با مشارکت شهروندان پروژههای این پژوهش حاکی از تأثیر مثبت این دفاتر در پیشبرد پرداختند. یافته

  .(1392)محمدی و همکاران،  بود

 کهیدرحالدر فرآیند بازآفرینی و تسهیلگری است،  نقش مدیران شهری برژهیودر تمرکز  تمایز پژوهش حاضر

اند. این تحقیق با شناسی تسهیلگری پرداختهتر مانند مشارکت مردمی یا روشمطالعات پیشین عمدتاً به ابعاد عمومی

از درک و شناخت مدیران شهری نسبت به ابعاد اجتماعی، اقتصادی و محیطی  تحلیل عمیقی رویکردی نوآورانه،

به چند عامل کلیدی  زمانهماین پژوهش، توجه  فردمنحصـــربهویژگی  .دهدی در شـــهر مشـــهد ارائه میبازآفرین

 ت:اس

شهد. 1 ستر خاص فرهنگی و مذهبی م سایی چالش. 2بررسی جامع در ب صتشنا در تحقیقات  شدهیبررسهای کمتر ها و فر

 .عملکرد دفاتر تسهیلگریارائه مدل عملیاتی و راهکارهای اجرایی برای بهبود . 3و  پیشین

ــتاوردهای محوری ــهری با تأکید بر عوامل بومی.1 :از اندعبارتاین مطالعه  دس . 2 غنای دانش علمی در حوزه بازآفرینی ش

ـــت ـــیاس ـــکاف بین س ـــت. 3و  گذاری و نیازهای واقعی جامعه محلیکاهش ش ـــیاس گذاران و ارائه راهنمای عملی برای س

 ریزان شهریبرنامه

هانهترکیب نظریه و عمل،  از طریقاین پژوهش  ـــوع کمک می تن یات موض عه ادب ـــ ئه به توس با ارا کند، بلکه 

تواند سازد. چنین رویکردی میهای علمی به اقدامات عملی را فراهم میمحور، امکان تبدیل یافتهراهکارهای زمینه

 مد.بازآفرینی بیانجا هایخشی پروژههای مدیریت شهری و افزایش اثربگیریبه بهبود کیفیت تصمیم

 

 شناسیروش
پرسشنامه  لهیوسبه ازیموردنهای رویکرد حاکم بر این پـژوهش توصـیفی ـ تحلیلـی است که در مرحله اول داده

است. جامعه آماری پژوهش  شدهپرداختهها داده یسازمدلو در مرحله دوم به تحلیل و  شدهیآورجمعمحقق ساخته 

 نامهنفر برای تکمیل پرسش 100ها تعداد متشکل از اعضای شورای اداری شهرداری مشهد است که از میان آن

ریزی و مدیران حوزه برنامه-2مشاوران و مدیران حوزه شهردار -1انتخاب شدند. جامعه منتخب به دوازده بخش 

مدیران -5مدیران حوزه حل و نقل و ترافیک و عمران -4ی و پشتیبانی مدیران حوزه مال-3توسعه سرمایه انسانی 

معاونین سازمان فرهنگی و اجتماعی -8ها سازمان-7مدیران حوزه شهرسازی و معماری -6حوزه خدمات شهری 

بندی مناطق تقسیم-12ها و شرکت-11مدیران پروژه -10ها گذاری و مشارکتمدیران سازمان اقتصادی سرمایه-9

های مذکور در سه ها، بخشاند. در راستای تحلیل معیارهای پژوهش و با توجه حوزه کاری هریک از بخششده

مدیران، معاونین و -2های مختلف در شهرداری مرکزی مشاوران، مدیران، معاونین و کارشناسان حوزه-1دسته: 

های مختلف در ناسان حوزهمدیران، معاونین و کارش-3های مختلف و ها و شرکتکارشناسان در سازمان

های مختلف شورای اداری شهرداری را با معیارهای تا بتوان رابطه قسمت شدهیبندطبقههای مناطق مجدداً شهرداری

طور موردمطالعه مورد ارزیابی قرارداد.  با توجه به ساختار نظام سلسله مراتبی جامعه آماری این پژوهش، که به

file:///D:/04-self%20paper/1-jornals/19-تسهیلگری/4-پیراشهری/فایل%20اصلی.docx%23منبع24
file:///D:/04-self%20paper/1-jornals/19-تسهیلگری/4-پیراشهری/فایل%20اصلی.docx%23منبع19
file:///D:/04-self%20paper/1-jornals/19-تسهیلگری/4-پیراشهری/فایل%20اصلی.docx%23منبع19
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 براساسگیری است. در این روش، نمونه شدهاستفادهای محض گیری خوشهش نمونهاست، از رو شدهفیتعررسمی 

در این روند، پس از تعریف است.  شدهانجاممراتب طور پیوسته در هر سطح از سلسلهمراتبی و بهالگوی سلسله

ین اساس، حجم ، به شناسایی افراد کلیدی در هر یک از این سطوح پرداخته شد. بر امراتبسلسلهسطوح مختلف 

میزان اهمیت و  براساس موردمطالعهکه نمونه طوریروش تخمین شخصی برآورد گردید، بهنمونه انتخابی به

، جامعه آماری پژوهش، شامل مدیران و تیدرنهااست.  شدهانتخابتأثیرگذاری در فرآیند بازآفرینی شهری 

های که از طریق این روش، به نمایندگی از بخش های مرتبط بودکارشناسان در سطوح مختلف شهرداری و سازمان

شده دادهنشان 1میزان همکاری و مشارکت در این پژوهش در جدول  .مختلف، در فرآیند تحقیق مشارکت کردند

 است.

 موردمطالعهبندی نمونه . طبقه1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی نمونه موردمطالعه

 39 39 های مختلف در شهرداری مرکزیحوزهمشاوران، مدیران، معاونین و کارشناسان 

 14 14 های مختلفها و شرکتمدیران، معاونین و کارشناسان در سازمان

 47 47 های مناطقهای مختلف در شهرداریمدیران، معاونین و کارشناسان حوزه

 100 100 کل

 منبع: نگارندگان

در سند ملی راهبردی احیاء، بهسازی و نوسازی   حوزههای موردنظر از طریق مطالعه مفاهیم مرتبط در این متغیر

و عرضه  دیاز تول(، قانون ساماندهی و حمایت 1393های فرسوده و ناکارآمد شهری)و توانمندسازی بافت

(، قانون حمایت از احیاء، 1388اجرایی قانون ساماندهی و حمایت از تولید و عرضه مسکن) نامهنییآ(، 1387مسکن)

(، قانون حمایت از احیاء، بهسازی و نوسازی 1389های فرسوده و ناکارآمد شهری)ی بافتبهسازی و نوساز

قانون حمایت از احیاء، بهسازی  4(، ماده 1393فرسوده و ناکارآمد شهری) 2نامه اجرایی تبصره آئین 7های ماده بافت

وسیله تکنیک دلفی و با ( استخراج گردیده و سپس به1393های فرسوده و ناکارآمد شهری)و نوسازی بافت

 شدهارائه 2در قالب جدول  تیدرنهاهمکاری خبرگان حوزه سازمان بازآفرینی شهری و تسهیلگری تبیین شده و 

 است.    شدهانجام SPSSافزار ها نیز در نرمتوصیف و تحلیل داده است. 

 
 موردمطالعه یهامؤلفه. متغیرها و 2جدول 

 اصلیهای مؤلفه های اصلیمتغیر

ان
دیر

ی م
نای

آش
ن 

یزا
م

 

 (1Sآشنایی با فرایند بازآفرینی، قوانین و مصوبات )

 (2Sها و محلات هدف بازآفرینی)آشنایی به محدوده

 (3Sمیزان آشنایی با مأموریت دفاتر تسهیلگری در تدوین سند توسعه)

 (4Sفرایند احصاء مسائل و مشکلات محلات هدف)

 (5Sگذاران بخش خصوصی)پروژه با مشارکت مالکین و سرمایهآشنایی با فرایند تعریف 

 (6Sآشنایی با شیوه ارتباط دفاتر با مردم)

 (7Sآشنایی با جایگاه دفاتر در ساختار مدیریت شهری)

 (8Sهای اجتماعی و فرهنگی)در زمینه شناسایی آسیب شدهانجامآشنایی با اقدامات 
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 اصلیهای مؤلفه های اصلیمتغیر

 (9Sدر زمینه اعتمادسازی دفاتر) صورت گرفتهآشنایی با اقدامات  

 (10Sدر زمینه توانمندسازی اقتصادی ساکنین) صورت گرفتهآشنایی با اقدامات 

 (11Sهای تشویقی بازآفرینی)آگاهی از وضعیت بسته

 (12Sهای اعتمادساز محلات هدف)همکاری در اجرای پروژه

 (13Sبازدید از دفاتر)

 (14Sتسهیلگری)حضور در جلسات مربوط به 

 (15Sهای اجتماعی)بازدید از صفحات مجازی یا شبکه

 (16Sارتباط با تسهیلگر مربوطه)

 (17Sآشنایی با ظرفیت و قابلیت ستاد بازآفرینی منطقه)

ی
گر

هیل
تس

تر 
دفا

رد 
لک

عم
ی 

زیاب
ار

 

 (18Sبخشی و جلب مشارکت ساکنین)رسانی، آگاهیفرایند اطلاع

 (19Sمحلات توسط در بعد کالبدی)تسهیل فرایند توسعه 

 (20Sتسهیل فرایند توسعه محلات در بعد اقتصادی)

 (21Sتسهیل فرایند توسعه محلات در بعد اجتماعی)

 (22Sهای متولی)پیگیری و رفع مسائل و مشکلات محلات هدف از طریق نهادها و دستگاه

 (23Sهای بالادست)اجرای طرحنقش دفاتر در بازنگری، تعدیل، تدقیق و تسهیل و تسریع 

 (24Sگذاران بخش خصوصی با شهرداری در فرایند نوسازی)نقش دفاتر در تسهیل مشارکت مالکین و سرمایه

 (25Sای)دفاتر در راستای ارتقا همبستگی اجتماعی و تقویت هویت محله صورت گرفتهاقدامات 

 (26Sدفاتر در زمینه توانمندسازی اجتماعی ساکنین) صورت گرفتهاقدامات 

 (27Sمردم) یمطالبه گرهای دفاتر بر شیوه از تأثیر فعالیت

 (28Sموفقیت دفاتر در آموزش مشارکت و همکاری گروهی به مردم)

 (29Sمیزان تأثیر بر ارتباط شهرداری یا سازمان مربوطه با دفاتر در حل مشکلات مردم)

 (30Sبودن در فرایند بازآفرینی محلات هدف) مثمر ثمر

 (31Sمحور)های اجتماعهای غیردولتی و سازمانموفقیت دفاتر در نهادسازی و جلب مشارکت سازمان

 (32Sمقیاس و تدوین برنامه اقدام مشترک)های کوچکموفقیت دفاتر در تعریف پروژه

ی
ذیر

ثرپ
و ا

ی 
ذار

رگ
اث

 

 (33Sها و اقدامات)گیریاقدامات پیشنهادی دفاتر بر تصمیمها و اثرگذاری برنامه

 (34Sها و اقدامات دفاتر بر توسعه و بازآفرینی محلات)اثرگذاری فعالیت

های شهرداری در ایجاد انگیزه و تعامل بین مدیریت دفاتر تسهیلگری و مدیریت گیریاثرگذاری اقدامات و تصمیم

 (35Sشهری)

 (36Sبازآفرینی منطقه)تشکیل جلسات ستاد 

ی
گر

هیل
تس

تر 
دفا

رد 
لک

عم
از 

ت 
ضای

ر
 

 (37Sگری)عملکرد دفاتر در خصوص تغییر در شیوه مطالبه

 (38Sعملکرد دفاتر در خصوص کمک به ارتقای کیفیت زیست)

 (39Sعملکرد دفاتر در خصوص ارتقای سطح اعتماد عمومی و مشارکت شهروندی)

 (40Sهای شهرداری)موفقیت پروژهعملکرد دفاتر تسهیلگری در 

 (41Sروابط موجود بین دفاتر و شهرداری)

 (42Sپشتیبانی از اقدامات شهرداری)

 (43Sممانعت از پیشرفت اقدامات شهرداری)
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 اصلیهای مؤلفه های اصلیمتغیر

 (44Sهمخوانی تعداد افراد مستقر در دفاتر با اهداف بازآفرینی)

ی
گر

هیل
تس

تر 
دفا

 با 
ت

افق
مو

ن 
یزا

م
 

 (45Sوجود دفاتر)

 (46Sهمکاری با دفاتر تسهیلگری)

 (47Sتداوم فعالیت دفاتر در آینده)

 (48Sها)تمایل به پیگیری اقدامات دفاتر و روند تسهیلگری آن

 (49Sریزی از سمت دفاتر)اعتقاد به سطح سوم برنامه

 (50Sاعتقاد به نقش و جایگاه برنامه توسعه محلات)

 منبع: نگارندگان

است و نتایج این آزمون  شدهاستفادهدر راستای سنجش میزان روایی و اعتبار محتوایی پرسشنامه از تحلیل عاملی 

 .است قرارگرفتههای این پژوهش مورد ارزیابی و گویه هامؤلفه یبر رو

 هامؤلفه( بر روی kmoو  1. آزمون اولیه تحلیل عاملی )بارتلت3جدول

 متغیر مقدار

 2کایزر مایرمتغیر  686/0

 3میزان چی اسکوئر 3077.500

 درجه آزادی 1176

 4درصد خطا 00/0

 های تحقیقمنبع: یافته

توان چنین استنباط رآورد شده است، بنابراین میبدرصد  5کمتر از  sig ، میزان3که در جدول شماره باتوجه به این

یرفته مینشده و بنابراین فرض یک یعنی کفایت مدل پذ دییتأدرصد فرض صفر  95نمود که در سطح اطمینان 

گیری برای انجام تحلیل عاملی . نشان از کفایت مناسب نمونه /6تر از مایر بیش –همچنین میزان متغیر کایزن  .شود

 .اکتشافی صورت گرفته دارد

است که مقدار آن از  شدهاستفادهپژوهش، از ضریب آلفای کرونباخ  یهامؤلفهبه منظورسنجش پایایی ابزار و 

 شود:محاسبه می 1طریق رابطه

𝑎 =
𝑘

𝑘−1
(1 −

∑ 𝑠𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝑠𝑡
2 )                                                                                                         

 :1در رابطه

K یک متغیر سؤالاتها یا برابر است با تعداد گویه 

  𝑠𝑖
 ام jی برابر است با واریانس نمرات مربوط به گویه شماره 2

 𝑠𝑡
 های هر پاسخگوبرابر است با واریانس جمع نمره2

دهنده خوب بودن پایایی است که نشان 948/0 یموردبررسهای متغیر آمدهدستبهدر این پژوهش آلفای کرونباخ 

آوری و تحلیل نظرات مدیران شورای اداری شهرداری مشهد درباره ژوهش حاضر با جمعپ ابزار تحقیق است.

                                                           
1 Bartlett 

2 Kaiser-Meyer 

3 Chi-Square 
4 Sig. 
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گانه با روابط بین متغیرهای پنج یسازمدلو رویکرد تسهیلگری در بازآفرینی شهری، اقدام به  2های جدول مؤلفه

مدل نظری با تعریف متغیرهای نمود. در این راستا، ابتدا  Smart-PLS افزاراستفاده از معادلات ساختاری در نرم

ها در های اصلی( طراحی شد که روابط اولیه بین آنپذیر )مؤلفه( و متغیرهای مشاهده1پنهان )برگرفته از جدول 

افزار شده و مدل ساختاری ها وارد نرمهای حاصل از پرسشنامهقالب مدل مفهومی ترسیم گردید. سپس داده

شده توسعه یافت. این فرآیند ر نظر گرفتن روابط علی بین متغیرهای تبیینتأثیرگذاری رویکرد تسهیلگری با د

های تسهیلگری را در فرآیند بازآفرینی شهری مشهد فراهم مدلسازی جامع، امکان تحلیل دقیق تأثیر متقابل مؤلفه

 .آورد

 
 گری بر بازآفرینی محلات شهر مشهداثرگذاری رویکرد تسهیل  . مدل1شکل 

 

متغیر مستقل، ارزیابی عملکرد  عنوانبهدر راستای طراحی مدل تاثیرگذاری در این پژوهش، میزان آشنایی مدیران 

 یریرپذیتأث/  یرگذاریتأثمتغیر میانجی و  عنوانبهدفاتر، رضایت از عملکرد دفاتر و میزان موافقت با دفاتر تسهیلگری 

هریک از متغیرها بر  ریتأثاست تا میزان  شدهگرفتهتغیر وابسته درنظر م عنوانبهدفاتر در/ از فرایند بازآفرینی نیز 

 رویکرد تسهیلگری در فرایند بازآفرینی از دیدگاه مدیران شهری ارزیابی شود. یریرپذیتأثو  یرگذاریتأث

 های کلیدی آماری شامل بارهای عاملی، ضریب تعیینبا بررسی شاخص PLS افزارسازی در نرممدل درنهایت،

(R²)آماره ، t  دهد، +( روابط بین متغیرها را نشان می1تا  -1و ضریب همبستگی انجام شد. بارهای عاملی )دامنه

. هستند ضعیف ارتباط دهندهنشان صفر به نزدیک مقادیر و قوی ارتباط بیانگر ±1مقادیر نزدیک به  کهیطوربه

تبیین متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل را مشخص در نوسان است، میزان  1تا  0که بین  (R²) تعیین ضریب

داری آماری هستند. برای سنجش معنی قبولقابلدهنده همبستگی نشان 5/0 ای که مقادیر بالاتر ازگونهکند، بهمی

 داری روابط دارد و( دلالت بر معنی05/0 استفاده شد که مقادیر بالاتر از مقدار بحرانی )در سطح t نیز از آماره

 (.Vaisman et al, 2024؛ 1403)باغبان و همکاران، کندرا رد می هاآناحتمال تصادفی بودن 

های نابسامان میانی شهرها حدوده تاریخی شهرها، پهنههای نیازمند احیاء، بهسازی و نوسازی واقع در ممحدوده

رویه های شهری با پیشینه روستایی که در اثر گسترش بیهای اخیر هستند، پهنهوسازهای دههکه حاصل ساخت

های غیررسمی که در محدوده شهرها قرار دارند هدف اند و سکونتگاهشهرها در عرصه کنونی شهر اقدام شده

های غیررسمی شهر، دارای هسته اغلب پهنه کهنیابه اء، بهسازی و نوسازی شهرها هستند. باتوجههای احیبرنامه
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توان این دودسته را در یکدیگر ادغام نمود و در بندی مذکور برای شهر مشهد میروستایی هستند، لذا در تقسیم

شهر مشهد به سه دسته تاریخی و اساس، محدوده هدف های غیررسمی بررسی نمود. براینقالب دسته سکونتگاه

بندی های غیررسمی که در پیرامون شهر قرار دارند، تقسیمفرسوده میانی که در داخل شهر قرار دارند و سکونتگاه

های درصد( در زمره سکونتگاه11هکتار )معادل  3894هکتار مساحت شهر مشهد،  35000طورکلی از شوند. بهمی

درصد( در زمره بافت   5/6 هکتار)معادل 2292درصد( در زمره بافت تاریخی و  6/7 هکتار)معادل 2667غیررسمی، 

هکتار از شهر مشهد در محدوده هدف بازآفرینی قرار دارد که به  5000حدود  یطورکلبهگیرند. فرسوده قرار می

 لحاع وسعت پس از تهران و تبریز در جایگاه سوم قرار دارد. 

 22دفتر تسهیلگری در بافت فرسوده میانی،  5محله و  6ی در شهر مشهد، تعداد محله هدف بازآفرین 35در میان 

. اندقرارگرفتهدفتر تسهیلگری در بافت تاریخی  7محله و  7غیررسمی و  یهاسکونتگاهدفتر تسهیلگری در  20محله و 

در  شدهدادهنمایش  نیز بافت فرسوده وجود دارد، که در نقشه یررسمیغهای لازم به ذکر است که در سکونتگاه

 (.1398)شهرداری مشهد، است  مشاهدهقابلهای همپوشانی این دو شکل زیر پهنه

 
 شهر مشهد های غیررسمی و بافت فرسوده دربندی سکونتگاه. پهنه2شکل 

 (1398)منبع: شهرداری مشهد، 

 

نماید. تفاوت ارقام مذکور بندی مینیز محلات هدف را از منظر حاشیه، فرسوده و تاریخی بودن تقسیم 4جدول 

بندی ها در زمره طبقهالذکر به این دلیل است که در برخی از محلات، تنها بخشی از آندر جدول زیر با اعداد فوق

است و یا در برخی از محلات  شدهانتخابعنوان محله هدف گیرد، اما تمام محله بهقرار می ذکرشدههای بافت

بندی محلات مدنظر رابطه، بافت غالب محله در طبقهها با یکدیگر را شاهد هستیم که دراینهمپوشانی برخی از بافت

 است. قرارگرفته

file:///D:/04-self%20paper/1-jornals/19-تسهیلگری/4-پیراشهری/فایل%20اصلی.docx%23منبع30
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 هر مشهدبندی محلات و دفاتر تسهیلگری در ش. طبقه4جدول

 مساحت )مترمربع( تعداد دفاتر تعداد محلات نوع بافت

 42169740 20 22 های غیررسمیسکونتگاه

 5223870 5 6 فرسوده میانی

 5818293 7 7 تاریخی

 53211903 32 35 کل

 1398منبع: شهرداری مشهد، 

 

 های پژوهشیافته

دهد که میزان آشنایی نمونه منتخب از مدیران و کارشناسان شورای نامه نشان میهای حاصل از پرسشتحلیل یافته

اداری شهر مشهد با فرایندها و اقدامات متفاوت تسهیلگری در حد متوسط است. نمونه منتخب، عملکرد دفاتر را در 

این میان، این افراد ارتباط دفاتر با شهرداری را تا حد کنند. اما در های مختلف در حد متوسط ارزیابی میزمینه

میانگین نمونه موردمطالعه توسعه محلات را  نکهیباوجودااند. همچنین زیادی در حل مشکلات مردم مؤثر دانسته

اند. هاند، اما موفقیت دفاتر را در زمینه توسعه اجتماعی زیاد ارزیابی نموداقتصادی و کالبدی متوسط دانسته نهیدرزم

همچنین میزان اثرگذاری دفاتر تسهیلگری بر اقدامات شهرداری در فرایند بازآفرینی و میزان اثرپذیری دفاتر از 

طورکلی شورای اداری شهرداری شهر مشهد از عملکرد اقدامات شهرداری در این زمینه در حد متوسط است. به

میانگین نمونه موردمطالعه تا حد متوسطی به  نکهیوداباوجهای مختلف در حد متوسط راضی هستند. دفاتر در حوزه

ها نسبت به پیگیری این اقدامات نیز متوسط است، اما با استقرار ریزی اعتقاد داشته و حتی تمایل آناین نوع برنامه

 ها نیز در حد زیادی موافق هستند.دفاتر تا حد زیادی موافقت داشته و با ادامه کار آن

 
 نتایج پرسشنامهبندی . جمع5جدول 

 میزان معیار ردیف

 متوسط آشنایی مدیران با رویکرد تسهیلگری و جایگاه دفاتر تسهیلگری 1

 متوسط ارزیابی عملکرد دفاتر تسهیلگری 2

 متوسط میزان اثرپذیری و اثرگذاری از/در فرایند بازآفرینی 3

 متوسط رضایت از عملکرد دفاتر تسهیلگری 4

 متوسط دفاتر تسهیلگریمیزان موافقت با  5

 های تحقیقمنبع: یافته

 

میزان رضایت -4میزان اثرگذاری/ اثرپذیری  -3ارزیابی عملکرد -2میزان آشنایی -1در ادامه به تحلیل پنج معیار 

های مشاوران، مدیران، معاونین و کارشناسان حوزه-1میزان موافقت در رابطه با جامعه آماری که در سه گروه -5و 
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مدیران، -3های مختلف و ها و شرکتمدیران، معاونین و کارشناسان در سازمان-2مختلف در شهرداری مرکز  

 شود.، پرداخته میاندشدهیبندطبقه مجدداًهای مناطق های مختلف در شهرداریمعاونین و کارشناسان حوزه

و سپس  قرارگرفته یموردبررسهای مختلف جامعه آماری در این راستا ابتدا فراوانی هریک از معیارها در گروه 

 روابط بین متغیرها مدلسازی شده است. 

های شورای اداری شهر مشهد، تعداد افرادی که هیچ ها و شرکتدهد که در سازماننشان می 3شکل شماره 

ها است. دارند و یا به میزان کمی با این فرایند آشنایی دارند بیش از سایر قسمتآشنایی با فرایند تسهیلگری ن

جامعه  ها است.همچنین در شهرداری مناطق، درصد افرادی که با این فرایند آشنایی زیاد دارند بیش از سایر گروه

ت. همچنین جامعه آماری در ها ارزیابی نموده اسآماری در شهرداری مناطق، عملکرد دفاتر را بهتر از سایر گروه

درصد افرادی که در رسد. تر به نظر میها، عملکرد دفاتر ضعیفها در مقایسه با سایر گروهها و شرکتسازمان

ها تر از سایر قسمتاطلاع هستند، بیششهرداری مرکزی از میزان اثرپذیری و اثرگذاری از/ در فرایند بازآفرینی بی

ها بر اثرپذیری یا اثرگذاری دفاتر تأکید ری در شهرداری مناطق بیش از سایر گروهاست. در مقابل، جامعه آما

دهد که جامعه آماری در شهرداری مناطق رضایت بیشتری نسبت به عملکرد بررسی نتایج پژوهش نشان میاند. داشته

اصلاً و خیلی کم را انتخاب ها گزینه ها و شرکتدفاتر دارند و در مقابل درصد بیشتری از جامعه آماری در سازمان

که در اند. موافقت نمونه منتخب در شهرداری مناطق با دفاتر تسهیلگری بیشتر از سایر مناطق است درصورتینموده

 ها موافق نیستند. های مختلف چندان با استقرار دفاتر تسهیلگری و ادامه کار آنها و شرکتمقابل سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
متغیر میزان آشنایی شورای اداری شهرداری مشهد رویکرد تسهیلگری، ارزیابی عملکرد دفاتر  5. بررسی آمار توصیفی 3شکل

دفاتر تسهیلگری، میزان اثرگذاری/ اثرپذیری دفاتر تسهیلگری، رضایت از عملکرد دفاتر تسهیلگری و میزان موافقت با 

 های منتخبتسهیلگری در گروه

۰%

۱۰%

۲۰%

۳۰%

۴۰%

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کماصلا

میزان آشنایی مدیران با رویکرد تسهیلگری و جایگاه دفاتر تسهیلگری 

۰%

۲۰%

۴۰%

۶۰%

خیلی خوبخوبمتوسطضعیفخیلی ضعیفاطلاعی ندارم

ارزیابی عملکرد دفاتر تسهیلگری

۰%
۵%
۱۰%
۱۵%
۲۰%
۲۵%
۳۰%
۳۵%

اطلاعی 

ندارم

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کماصلا

در فرایند بازآفرینی/اثرپذیری و اثرگذاری دفاتر ازمیزان 

۰%
۱۰%
۲۰%
۳۰%
۴۰%
۵۰%

اطلاعی 

ندارم

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کماصلا

رضایت از عملکرد دفاتر تسهیلگری

۰%
۲۰%
۴۰%
۶۰%
۸۰%

موافق 

نیستم

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

میزان موافقت با دفاتر تسهیلگری
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 های تحقیق()منبع: یافته

توسط جامعه آماری وارد  شدهلیتکمهای ها پرسشنامهسازی معیارهای پژوهش و درک روابط بین آنبرای مدل

است. در  قرارگرفتهها مورد ارزیابی ، روابط بین آن1شده و پس از اجرای مدل نظری شماره  SmartPLSافزار نرم

و پنهان( و مدل مسیر روابط  مشاهدهقابلگیری )رابطه هریک از متغیرهای ( مدل اندازه1مدل کلی تحقیق )شکل 

با روش بوت استراپینگ  tمتغیرهای پنهان با یکدیگر محاسبه شد. برای سنجش معناداری روابط نیز آماره 

است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد  SmartPLS(. در این مدل که خروجی 4است )شکل  شدهمحاسبه

 روابط متغیرهای تحقیق نیز ارائه گشته است.

 
 پژوهش یهامؤلفهمدل اصلی تحقیق در روابط بین متغیرها و  T. ضرب مسیر و آماره4شکل 

 های تحقیقمنبع: یافته

دهنده بارعاملی متغیرها در مدل هستند. همچنین اعداد ها نشاندر پیکان شدهدادهاعداد نشان  4در شکل شماره 

 Smartرویکرد تسهیلگری در  یرگذاریتأثبرای تعیین میزان اهمیت مدل در مدل هستند.  tداخل پرانتز مبین آماره 

PLS   بار عاملی و آمارهT بندی شدند.برای هر بعد محاسبه و رتبه 
 

 رویکرد تسهیلگری یرگذاریتأثدر مدل Tآماره. بار عاملی و 9جدول

 رتبه Pآماره  tآماره  بار عاملی مؤلفه متغیر

میزان آشنایی مدیران با رویکرد 

 تسهیلگری

s1 06/0- 463/0 644/0 - 

s2 511/0 4/617 000/0 13 

s3 576/0 766/5 000/0 12 

s4 446/0 308/4 000/0 14 

s5 414/0 883/3 000/0 16 

s6 683/0 426/12 000/0 8 

s7 818/0 809/21 000/0 3 
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 رتبه Pآماره  tآماره  بار عاملی مؤلفه متغیر

s8 676/0 985/8 000/0 10 

s9 826/0 983/18 000/0 2 

s10 863/0 633/21 000/0 1 

s11 766/0 137/15 000/0 4 

s12 688/0 956/10 000/0 7 

s13 623/0 628/7 000/0 11 

s14 679/0 545/6 000/0 9 

s15 718/0 535/8 000/0 5 

s16 697/0 342/9 000/0 6 

s17 422/0 777/3 000/0 15 

 ارزیابی عملکرد دفاتر تسهیلگری

s18 669/0 164/8 000/0 12 

s19 691/0 198/8 000/0 11 

s20 750/0 909/10 000/0 9 

s21 830/0 410/19 000/0 1 

s22 807/0 839/20 000/0 4 

s23 695/0 898/0 000/0 10 

s24 776/0 397/15 000/0 7 

s25 818/0 718/19 000/0 3 

s26 818/0 362/20 000/0 2 

s27 782/0 884/16 000/0 6 

s28 769/0 335/14 000/0 8 

s29 801/0 966/19 000/0 5 

s30 504/0 269/6 000/0 14 

s31 514/0 316/6 000/0 13 

s32 461/0 086/4 000/0 15 

 اثرپذیریاثرگذاری و 

s33 702/0 598/9 000/0 2 

s34 670/0 077/6 000/0 4 

s35 877/0 055/38 000/0 1 

s36 693/0 644/6 000/0 3 

رضایت از عملکرد دفاتر 

 تسهیلگری

s37 842/0 042/26 000/0 6 

s38 822/0 553/19 000/0 3 

s39 839/0 939/18 000/0 5 

s40 824/0 173/16 000/0 4 

s41 790/0 647/15 000/0 2 

s42 636/0 632/5 000/0 1 

s43 219/0- 767/1 077/0 - 
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 رتبه Pآماره  tآماره  بار عاملی مؤلفه متغیر

s44 179/0 214/1 225/0 - 

 میزان موافقت با دفاتر تسهیلگری

s45 741/0 723/9 000/0 4 

s46 554/0 501/4 000/0 5 

s47 849/0 087/17 000/0 1 

s48 838/0 559/17 000/0 2 

s49 832/0 678/19 000/0 3 

s50 245/0 776/1 076/0 - 

 های تحقیقمنبع: یافته

)ممانعت از  43s (،آشنایی با فرایند بازآفرینی، قوانین و مصوبات) 1s، متغیرهای t و آماره 9با توجه به جدول 

)وجود دفاتر(  45s)همخوانی تعداد افراد مستقر در دفاتر با اهداف بازآفرینی(و  44sپیشرفت اقدامات شهرداری(، 

 موردنظرهای در تبیین متغیر هامؤلفهاست، لذا این ( 05/0)قبولقابل ازحدشیبمذکور،  یهامؤلفه یداریمعنسطح 

رویکرد  یرگذاریتأثهای مدل تبیین شده و در تبیین متغیر یدرستبهقابل قبولی ندارند. اما سایر متغیرها  یرگذاریتأث

 نمایند.عمل می یدرستبهتسهیلگری 

)آشنایی با  10s یهامؤلفهمتغیر میزان آشنایی،  یهامؤلفه، از میان موردمطالعه یهامؤلفه یبار عاملبا توجه به  

در زمینه  صورت گرفته)آشنایی با اقدامات  9sدر زمینه توانمندسازی اقتصادی ساکنین( و  صورت گرفتهاقدامات 

گذاران بخش )آشنایی با فرایند تعریف پروژه با مشارکت مالکین و سرمایه 5s یهامؤلفهبیشتر و  اعتمادسازی دفاتر(

میزان آشنایی  کنندهنییتب هامؤلفه)آشنایی با ظرفیت و قابلیت ستاد بازآفرینی منطقه( کمتر از سایر  17sخصوصی( و 

 21s یهامؤلفهمتغیر میزان ارزیابی عملکرد دفاتر تسهیلگری،  یهامؤلفهاز میان  دیران با رویکرد تسهیلگری هستند.م

دفاتر در زمینه توانمندسازی اجتماعی  صورت گرفته)اقدامات  26s)تسهیل فرایند توسعه محلات در بعد اجتماعی( و 

مشترک( مقیاس و تدوین برنامه اقدام های کوچک)موفقیت دفاتر در تعریف پروژه 32s یهامؤلفهساکنین( بیشتر و 

ارزیابی عملکرد دفاتر  کنندهنییتب)مثمرثمر بودن در فرایند بازآفرینی محلات هدف( کمتر از سایرین  30sو 

متغیر میزان ارزیابی عملکرد دفاتر تسهیلگری نیز،  یهامؤلفهتسهیلگری توسط مدیران شهرداری هستند. از میان 

های شهرداری در ایجاد انگیزه و تعامل بین مدیریت دفاتر تسهیلگری گیری)اثرگذاری اقدامات و تصمیم 35s مؤلفه

ها و اقدامات دفاتر بر توسعه و بازآفرینی محلات( کمتر از )اثرگذاری فعالیت 34s مؤلفهو مدیریت شهری( بیشتر و 

 یهامؤلفهیران شهرداری هستند. همچنین از میان ارزیابی عملکرد دفاتر تسهیلگری توسط مد دهندهسایرین نشان

( بیشتر یگرمطالبه)عملکرد دفاتر در خصوص تغییر در شیوه  37s مؤلفهمتغیر رضایت از عملکرد دفاتر تسهیلگری، 

متغیر رضایت  کنندهنییتع)همخوانی تعداد افراد مستقر در دفاتر با اهداف بازآفرینی( کمتر از سایرین  44s مؤلفهو 

متغیر میزان موافقت با  یهامؤلفه، از میان تیدرنهاتوسط مدیران شهرداری هستند.  ز عملکرد دفاتر تسهیلگریا

)همکاری با دفاتر تسهیلگری( کمتر  46s مؤلفه)تداوم فعالیت دفاتر در آینده( بیشتر و  47s مؤلفهدفاتر تسهیلگری، 

 متغیر میزان موافقت مدیران با دفاتر هستند. کنندهنییتعاز سایرین 

دهنده ضریب همبستگی)ضریب رگرسیونی( مدل است. با نشان 4ها(  در شکل )دایرههامؤلفهبین  شدهدرجاعداد 

یک متغیر میانجی با میزان آشنایی  عنوانبه موردمطالعه، بین میزان موافقت نمونه 4توجه به اعداد مندرج در شکل
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متغیر وابسته همبستگی وجود ندارد، لذا  عنوانبهیک متغیر مستقل و میزان اثرگذاری/اثرپذیری دفاتر  نوانعبهها آن

این متغیر  یهامؤلفهتوان از رویکرد تسهیلگری در فرایند بازآفرینی می یریرپذیتأثو  یرگذاریتأثدر راستای ارتقا 

 کرد. نظرصرف

شده، باشند. براساس محاسبات انجامبینی مدل میدقت پیش نمایانگر، اندشدهدرج 4که در شکل   2R ضرایب

درصد از رضایت نسبت به عملکرد مدیران را تبیین کند و  50.7تواند می یلگریتسهمیزان آشنایی با رویکرد 

زان ، میحالنیباانماید. را مشخص می یلگریتسهدرصد از ارزیابی عملکرد مدیران نسبت به رویکرد  51.2همچنین 

، متغیرهای میانجی contraste ها باشد. درمیزان توافق آن کننده ینیبشیپتواند آشنایی مدیران با این رویکرد نمی

بینی کنند، که را از دیدگاه مدیران شهری پیش یلگریتسهدرصد از اثرگذاری و اثرپذیری دفاتر  51.6توانند می

در این پژوهش  موردمطالعه یهامؤلفهبه  یلگریتسهرویکرد  دهنده وابستگی بالای اثرگذاری و اثرپذیرینشان

 .است

است، ضرایب مسیر متغیرهای پژوهش )متغیرهای پنهان( به تصویر کشیده  PLS افزار، که خروجی نرم5در شکل 

شده است. این شکل حاکی از آن است که تأثیر متغیر مستقل، یعنی میزان آشنایی، بر متغیر میانجی رضایت از 

از متغیر قدرتمندتری  ریتأثعملکرد بیش از سایر متغیرهای پنهان است. همچنین، متغیر وابسته اثرگذاری/اثرپذیری 

 .کندمیانجی رضایت از عملکرد دریافت می

 
 های پژوهش. ضرب مسیر در روابط بین متغیر5شکل 

 های تحقیق()منبع: یافته

 بحث
بر عوامل مختلفی  هاپژوهشکه این  دهدیمدر زمینه تسهیلگری در ایران نشان  صورت گرفتهی هاپژوهشبررسی 

 از: اندعبارتبا پژوهش حاضر قرار دارند  راستاهمها که آن نیترمهم؛ ددارندیتأکی محلات نیبازآفر درروند
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 ارکتی در های مش( بر اهمیت تکنیک2021تحقیق زتی و همکاران ): ریزی پایدار مبتنی بر جامعهبر برنامه دیتأک

شود، مثلاً های دیگر نیز مشاهده میکند. این نکته در پژوهشهای روستایی تأکید میریزی پایدار در محیطبرنامه

. رندددایتأکهای محلی در جلب مشارکت در فرایند بازآفرینی ( که بر نقش کارگاه2020در کار لی و همکاران )

های مختلف، جلب مشارکت دهد که در محیطنشان می های مذکور،نتیجه این پژوهش با پژوهش راستاییهم

 .تواند به دستیابی به اهداف توسعه پایدار کمک کندمحلی و حمایت از آن می

 کتی به نقش تسهیلگران در فرایندهای مشار لیتفصبه( 2007کارتی )( و مک2009لورنز ): نقش تسهیلگران

دهند و نشان می ددارندیتأکنفعان مختلف اند. این تحقیقات به بررسی تعاملات پیچیده بین تسهیلگران و ذیپرداخته

تواند منجر به بهبود فرآیندهای توسعه اجتماعی و اقتصادی در مناطق مختلف شود. در ایران، که این تعاملات می

لگری اشاره دارند، اما کمبود توجه به تأثیر مدیران شهری بر های شاما و محمدی نیز به نقش دفاتر تسهیپژوهش

 .های سایر کشورها مشهود استویژه در مقایسه با یافتهاین فرآیند، به

 کمبود توجه است( 2018آریانا و همکاران ) پژوهش با راستاهماین پژوهش که  در توجهقابلکته : نحمایت دولتی ،

المللی، به نظر ندهای تسهیلگری است. این در حالی است که در تحقیقات بینهای دولت از فرآیبه نقش و حمایت

 .های دولتی تأثیر مهمی بر موفقیت فرآیند بازآفرینی دارندرسد که حمایت دولت و مشارکتمی

 عدم توجه به تأثیر مدیران شهری بر روند  ی صورت گرفتههاپژوهش موجود در یخلأهاترین یکی از مهم

اند، های مشارکتی و تسهیلگری پرداختهها به نقش ایدهکه بسیاری از پژوهشتسهیلگری است. با آن بازآفرینی و

تواند همچنان نیاز به بررسی بیشتر نحوه تعامل مدیران شهری با این فرآیندها وجود دارد. پژوهش پیش رو می

فقیت یا عدم موفقیت فرایندهای بازآفرینی یک گام جدید در این زمینه، پرده از تأثیر مدیران شهری بر مو عنوانبه

 .بردارد

 

 یریگجهینت
در فرایند  شهرداری مشهد اهمیت ارتباط و تعاملات مدیران ارشد، میانی و کارشناسان شورای اداریبا توجه به  

نتایج است.  شدهیطراحرویکرد تسهیلگری در فرایند بازآفرینی  یرگذاریتأث، در این پژوهش، مدل بازآفرینی

متغیر مستقل  عنوانبهنشان داد که میزان آشنایی شورای اداری با فرایند تسهیلگری  شدهیطراحمستخرج از مدل 

 یریرپذیتأث/یرگذاریتأثمتغیر میانجی دارد و  عنوانبهها از دفاتر تسهیلگری قدرت اثر بیشتری بر ارزیابی عملکرد آن

 پذیرد.می ریتأثتر از ارزیابی عملکرد دفاتر توسط شورای اداری یشمتغیر وابسته، ب عنوانبهدفاتر تسهیلگری  

ای در ارزیابی کنندهنقش تعیین آشنایی مدیران با رویکرد تسهیلگری دهد کههای این پژوهش نشان مییافته

بینی کند. شتواند میزان موافقت مدیران را پیتنهایی نمیها از این رویکرد دارد، هرچند این آشنایی بهعملکرد آن

از  اثرگذاری و اثرپذیری دفاتر تسهیلگری توجهی در تبیین، سهم قابلیموردبررساز سوی دیگر، متغیرهای میانجی 

در  مطالعه شدههای ای از عملکرد این دفاتر به مؤلفهای که بخش عمدهگونهکنند، بهدیدگاه مدیران شهری ایفا می

 .این پژوهش وابسته است

در ایجاد انگیزه و تعامل با دفاتر  های شهرداریگیریتصمیم همچنین مؤید آن است کهها تحلیل

ارتقای اعتماد  و یمطالبه گرهای تغییر در شیوه تداوم فعالیت دفاتر، توانمندسازی اقتصادی ساکنان، تسهیلگری،
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وضوح ها بهتند. این مؤلفهترین عوامل تأثیرگذار در موفقیت این رویکرد هسعمومی و مشارکت شهروندی، از مهم

 .توانایی بالایی در تبیین متغیرهای مرتبط با عملکرد دفاتر تسهیلگری دارند

دهد که برای موفقیت در فرآیند بازآفرینی، نشان می موردمطالعهدر تبیین متغیرهای  هامؤلفهاین  قدرتمند بودن

داشته باشند  یلگریتسههای شناخت کافی از شیوهویژه مدیران شهری، آگاهی و ضروری است که تمامی ذینفعان به

بتوانند به بهبود کیفیت زندگی در محلات و  بیترتنیابهادامه دهند تا  یلگریتسهو به تعامل پایدار و مؤثر با دفاتر 

تقویت و بهبود جایگاه دفاتر در نگاه مدیران لازم است شرح وظایف  منظوربه .تحقق اهداف بازآفرینی دست یابند

. تعیین افتیدستی در ساختار شهرداری با حدود مشخصی تعیین شود تا بتوان به اهداف اصلی بازآفرینی تریجد

به تشویق و یا  توانیمی پاسخگو و متعهد نموده که نوعبهرا  هاآنهای مناطق، شرح وظایف و نقش برای شهرداری

اخت و تجربیات موفق و ناموفق و علل آن را نیز ها پردها و قوتتنبیه فعالان حوزه تسهیلگری و شناخت ضعف

نمود تا بتوان زمینه رشد و بهبود کیفی این دفاتر را در جامعه شهری شاهد بود. در این راستا، سازمان  نییتبواکاوی و 

اجرایی در شهرداری روابط افقی و عمودی خود )نهادهای دولتی و واحدهای  نهادکی عنوانبه تواندیمبازآفرینی 

 اجرایی شهرداری و دفاتر تسهیلگری( را مشخص و معرفی نماید.

 حامی مالی
 ، این مقاله حامی مالی نداشته است.مسئولنویسنده  اظهارنظربنا به 

 در پژوهش سندگانیسهم نو
 است. سهم نویسندگان در پژوهش برابر و مساوی بوده، مسئولنویسنده  اظهارنظربنا به 

 منافع تضاد
 که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. دارندیمنویسندگان اعلام 

 و تشکر ریتقد
 .ندینمایمدر این مقاله تشکر و قدرانی  هاآننویسندگان از همه افراد، به دلیل مشاوره و راهنمایی علمی و مشارکت 

 

 منابع
 و جویباره محله تطبیقی شهری )مطالعه ناکارآمد هایبافت کیفی ارتقای در یلگریتسه نقش تحلیل(. 1395. )سمانهآداوودی جلفایی، 

جهت اخذ درجه کارشناسی ارشد. دانشکده معماری و شهرسازی، موسسه آموزش عالی  نامهانیپا. )اصفهان شهر سامانی عمان

 ، اصفهان.پژوهاندانش

 ییحکمروا هیبرپا یشهر ینیبازآفر نفعانیتعارض ذ تیری(. مدل مد1397. )لامرضاغ ان،ی، و کاظمحمودم ،یمحمد ،ندیشها انا،یآر

 SID. https://sid.ir/paper/215898/fa. 143-123(، 21)11 ،یو شهرساز یهمکارانه. نامه معمار

های شورای اسلامی پژوهش. مرکز تدوین دستورکار یکپارچه برای نگارش سند توسعه محله به شیوه مشارکتی(. 1400اسماعیلی، مسلم. )

 شهر مشهد.

سازی عوامل مؤثر بر ناکارآمدی بافت شهر (. تحلیل فضایی و مدل1403) ، مژگان. ثابت تیموری اجده.،س خیابانی، باغبان ، امیر.،باغبان

  2024.138597.4900urbs./10.22034. 33-48(. 51)13. فصلنامه مطالعات شهری د.زیارتی مشه
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شهری  ناکارآمدهای (. بازآفرینی پایدار بافت1396ی، اسماعیل.، هادوی، فرامرز. )اکبریعلپوراحمد، احمد.، کشاورز، مهناز.، 

 SID. https://sid.ir/paper/130596/fa. 167-194. 37شهرتهران(، آمایش محیط، شماره  10: منطقه موردمطالعه)

 یمحور در توسعه روستاهاجامعه یگردشگر یریپذمؤثر بر تحقق یدیکل یهاشرانیپ نیی(. تب1403. )صادق، فرهاد و برزگر، جوان

 doi: 10.22034/jpusd.2025.488032.1323 .54-37 ،(4)6 ،یراشهریپ یتوسعه فضاهاکلانشهر رشت.  یراشهریپ

 نشریه نوسازی، محلى دفترهای در تهران شهر نوسازی گری سازمان تسهیل دوساله تجارب مرور(.  1390). کاوه ی،اکبریعل حاجى

 .141 ،(13)2 اینترنتى نوسازى،

 هینظر یهیبر پا یشهر مرمت یهاجلب مشارکت مردم در طرح یبرا ییراهکارها افتنی(. 1392. )هرانفر، م ی.، فروغحسنم ،یبیحب

 .JFAUP./10.22059.14516772013-5. 4شماره 18دوره  ،یو شهرساز یمعمار - بایز یهنرها ،یباز

 محلۀ فرسوده بافتموردمطالعه: تسهیلگری ) دفاتر طریق از مشارکتی رویکرد با ایمحله توسعۀ (. راهبردهای1394شماعی، علی. )

   128.4372015.58JRD./10.22059-103(. 1)7شهری(، -تهران(، توسعه محلی )روستایی شهر جمهوری

 ی فضاهای شهری شهرداری مشهد.نیبازآفری شهر مشهد، محلات هدف بازآفرینی، سازمان نینشهیحاش(. سند 1398شهرداری مشهد. )

 در مشارکتی شهرسازی به بخشی سرعت در تسهیلگری دفاتر (. نقش1392محمدی، کاوه.، رضوی، محمدتقی.، صرافی، مظفر. )

 .54-43(. 11)3 ای،منطقه ریزیبرنامه پژوهشی -علمی فصلنامهتهران(.  شهرداری 9 منطقه: موردپژوهی) شهری های فرسودهبافت
SID. https://sid.ir/paper/230533/fa 

 یکالبد یداریدر پا یبندر انزل یخزش شهر راتیتاث ی(. بررس1401). حانهیر ،یسند یونسیفرهاد و  ،جوان ،لیاسماع ،خالههندهیرینص
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