
Journal of Urban Peripheral Development, 7(4), 2025 

 

Journal of Urban Peripheral Development                                   
                           Online ISSN: 2676-4172  

 
 Journal Homepage: www.jpusd.ir                                                                           

 

 

 

Evaluation of Citizen Participation and Satisfaction in Garbage Collection in Urban 

Peripheral Areas (Case Study: Zahedan City) 

 

 Mahboobeh Hamidi    1 , Maryam Karimian Bostani           2     , Hossein Mollashahi     3                  

 

 1. PhD Student, Department of Geography and Urban Planning, Zah.C., Islamic Azad University, Zahedan, Iran. 
2. Associate Professor, Department of Geography and Urban Planning, Zah.C., Islamic Azad University, Zahedan, Iran. 
3. Assistant Professor, Department of Geography and Urban Planning, Zah.C., Islamic Azad University, Zahedan, Iran. 

 
 

 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

Citizen participation and satisfaction in waste collection in peri-

urban areas are crucial factors for effective waste management and 

sustainable development in these regions. Evaluating the level of 

cooperation and residents’ opinions can help identify challenges, 

improve planning, and enhance the effectiveness of initiatives. This 

study aims to assess citizen participation and satisfaction in waste 

collection in the peri-urban areas of Zahedan, by examining the 

influencing factors and proposing solutions to improve the waste 

collection system and enhance satisfaction. The research employs a 

descriptive-analytical methodology with an applied objective, 

utilizing both library and field research methods for data collection. 

The statistical population consists of residents from the peri-urban 

areas of Zahedan (Gavdaran, Siadak   & Mohammadabad), from 

which a sample of 330 individuals was selected. The primary tool 

for data analysis was SPSS software. The findings indicate that 

resident participation in waste collection in Zahedan is 

unsatisfactory, with an average score of 2.711. Citizen satisfaction 

with the Zahedan Municipality’s waste collection performance is 

also deemed unsatisfactory across various indicators: services 

(average2.913), socio-cultural aspects (average2.905), 

environmental considerations (average 2.845), and 

technical/infrastructural aspects (average2.903). These results 

highlight the undesirable state of citizen participation and their 

dissatisfaction with the municipality’s performance in services, 

socio-cultural, environmental, and technical dimensions. Such 

findings underscore the urgent need for a serious review of policies 

and significant improvements in waste management to foster public 

participation and elevate service quality. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Effective waste management in urban areas, 

especially with active citizen participation, 

not only directly impacts environmental 

health and pollution reduction but also plays 

a key role in improving residents' quality of 

life. Since suburban areas often lack 

adequate urban services, voluntary citizen 

involvement in waste collection can help 

reduce waste management costs and 

enhance the efficiency of recycling systems. 

Moreover, assessing their satisfaction 

reveals the strengths and weaknesses of 

current programs, paving the way for 

people-centered and sustainable policies. 

Ultimately, promoting a culture of social 

responsibility in this area can serve as a 

successful model for other regions. 

Zahedan, the capital of Sistan and 

Baluchestan Province, has witnessed 

significant population growth in recent years 

due to migration from surrounding villages 

and towns. The scarcity and high cost of land 

in the city center have led migrants to settle 

in suburban and urban peripheral areas. 

Factors such as natural population growth, 

migration, expansion of services, and 

various development projects have brought 

about major demographic and structural 

changes. The city's strategic location has 

further contributed to population growth, 

resulting in a substantial increase in 

municipal waste generation. 

Currently, Zahedan produces 350 tons of 

waste per day (approximately 127,750 tons 

annually), ranking first in waste generation 

in Sistan and Baluchestan Province. The per 

capita waste production in Zahedan ranges 

between 250 to 450 grams per person per 

day. Among various urban management 

organizations, the municipality plays a 

crucial role as it interacts closely with 

citizens. Sustainable and comprehensive 

urban development can only be achieved 

when residents are satisfied with municipal 

services. Citizen satisfaction with urban 

environments and municipal services 

particularly in urban planning is a key factor 

in motivating public participation in urban 

development and improving living 

conditions. 

 

However, neglecting waste management has 

led to increased pollution and declining 

public health standards. Given the massive 

volume of waste generated in Zahedanmuch 

of which contains recyclable materials the 

success or failure of waste management 

efforts largely depends on citizen 

satisfaction and participation. Therefore, this 

study aims to evaluate the level of citizen 

participation and satisfaction in waste 

collection processes in Zahedan urban 

peripheral areas. 

 

Methodology 
This research adopts a descriptive-analytical 

approach with an applied objective. The 

required data was collected through library 

research and survey methods. The study 

population consists of residents from 

Zahedan urban peripheral areas (Gaodaran, 

Siyadak, and Mohammadabad), with a 

sample size of 330 individuals selected using 

Cochran's formula and analyzed through 

simple random sampling. 

The research indicators include variables 

related to participation (14 items), service 

provision (8 items), social and cultural 

factors (7 items), environmental aspects (6 

items), and technical and infrastructural 

dimensions (7 items). The primary tool for 

data analysis was SPSS software. 

 
Results and discussion 
Findings indicate that residents' 

participation in waste collection in Zahedan 

is unsatisfactory, with an average score of 

2.711. Similarly, citizens' satisfaction with 

the Zahedan Municipality's waste collection 

services was evaluated as unfavorable across 

various indicators: service-related (average 

2.913), socio-cultural (average 2.905), 

environmental (average 2.845), and 

technical-infrastructural (average 2.903). 

 

Conclusion 

The current waste management situation in 

Zahedan, particularly in its urban peripheral 

areas, requires fundamental transformation. 

Although the municipality has made efforts 

in certain aspects, the widespread public 

dissatisfaction and low community 

participation reveal a gap between policy-
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making and implementation. By combining 

public education, infrastructure 

improvement, and fostering public trust, 

there is hope for significant long-term 

progress in the city's waste collection system 

and environmental health. Such 

improvements would not only enhance 

urban cleanliness but also directly benefit 

public health and the overall quality of life 

for Zahedan's residents. 
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 مدیریت در ثرمؤ عوامل از پیراشهری نواحی در زباله آوریجمع در شهروندان رضایتمندی و مشارکت

 شناسایی به تواندمی ساکنان نظرات و همکاری میزان ارزیابی. است مناطق این پایدار توسعه و پسماند

 مؤثر عوامل بررسی با مطالعه این. کند کمک اقدامات اثربخشی افزایش و هاریزیبرنامه بهبود ها،چالش

 ارائه ضایتمندیر ارتقای و زباله آوریجمع سیستم بهبود برای را راهکارهایی شهروندان، مشارکت بر

 در بالهز آوریجمع در نشهروندا رضایتمندی و مشارکت ارزیابی حاضر، تحقیق هدف لذا. دهدمی

 برای. است کاربردی آن هدف و تحلیلی - توصیفی پژوهش این روش. است زاهدان پیراشهری نواحی

 جمعیت ،آماری جامعه. گردید استفاده میدانی و ایکتابخانه روش از موردنیاز اطلاعات گردآوری

 نمونه عنوانبه نفر 330 که اشدبمی( محمدآباد و سیادک گاوداران،) زاهدان پیراشهری نواحی ساکنین

. است SPSS رافزانرم پژوهش، اطلاعات و هاداده لیوتحلهیتجز اصلی ابزار. شدند انتخاب آماری

 711/2 نمیانگی با زاهدان شهر در زباله آوریجمع در ساکنین مشارکت تحقیق، هاییافته براساس

 به وجهت با زباله آوریجمع در اهدانز شهرداری از شهروندان مندیرضایت میزان. است نامطلوب

 میانگین با زیستمحیط ،905/2 میانگین با فرهنگی -اجتماعی ،913/2 میانگین با خدماتی هایشاخص

 وضعیت دهندهنشان تحقیق نتایج. است شدهیابیارز نامطلوب 903/2 میانگین با عمرانی و فنی و 845/2

 شهرداری عملکرد از آنان نداشتنرضایت و زباله وریآجمع در زاهدانی شهروندان مشارکت نامطلوب

 در جدی بازنگری ضرورت هایافته این. است فنی و زیستمحیط فرهنگی،-اجتماعی خدماتی، ابعاد در

 شکارآ خدمات کیفیت ارتقای و عمومی مشارکت جلب برای را پسماند مدیریت بهبود و هاسیاست

 .سازدمی

 (iau.ac.ir45rimianmka@نویسنده مسئول)رایانامه: 

 آوریجمع در روندانشه رضایتمندی و مشارکت ارزیابی(. 1404. )حسین، ملاشاهیو  مریم، بستانی کریمیان؛ حمیدی، محبوبه ارجاع به مقاله:

 .111-136(، 4)7، توسعه فضاهای پیراشهری مجله ،(زاهدان شهر: موردی مطالعه)پیراشهری  نواحی در زباله
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(حمیدی و همکاران ...)رضایتمندی و مشارکت ارزیابی  

 

  همقدم

)حسینی و صابری، است  شیدر حال افزا یریچشمگ طوربه ،کنندیم یکه در شهرها زندگ یامروزه تعداد افراد

گرکالجی و )کوزه ادامه خواهد داد ینیبه شااهرنشاا ندهیسااه دهه آ یکه ط میهساات یما شاااهد جهان(. 112: 1402

ای فزاینده که کشاااورهای درحا توساااعه، به دلیل شاااهرنشاااینی شاااتابان و مساااتمر اهمیت (170 :1403همکاران، 

 اساات 1زبالهافزایش رشااد تولید  ،شااهرنشااینی از معضاالات مهم (.86: 1401مکاران، خاله و ههندهدارد)نصاایری

 باشدیم عتیطب یبرا یت جامعه امروزلامشک نیترمهماز  یزباله شهر(. امروزه، 12: 1394)کلکناری و همکاران، 

به  ریاخ یهامصااارف در دهه یالگو رییو تغ یشاااهر تیجمع شیافزا(. 101: 1403)احمدی و همکاران،  منجر 

شمگ شیافزا سرانه زباله تول ریچ ستی دیحجم زباله  سماند را  تیریکه مد (Elkhrachy et al, 2023: 1) شده ا پ

(. 849: 1403)موسااوی و همکاران،  سااازدیزباله دشااوار م تیریمد یهاو شاارکت هایشااهردار نیمساائول یبرا

سماند  ،نیبنابرا شکل پ شکل قابل عنوانبه همچنان)زباله( م ست شدهشناخته 21در قرن  یتوجهم  Hornsby et) ا

al, 2017: 23 .)سان از دیرباز مواد زائد خود را در مناطقی دورتر از محل  شواهد تاریخی حاکی از آن است که ان

توجه به امر بهداشاات،  همآنکردند که علت انباشااته می قنساابتاع عمی یهاها و یا گودالدرون چاله معیشاات و در

ها بد زباله یبو مسکونی و طقمنااز هجوم حیوانات وحشی به  یواگیردار، جلوگیر یهایبیمار از اشاعه یجلوگیر

تحت زیساات، افزایش زباله و آلودگی شاادید محیط ،آن جهیدرنتبا افزایش شاادید جمعیت و  ،امروزه .بوده اساات

تولید روزانه زباله . میزان الزامی است یجهت دفن بهداشتی زباله امر بمناس مناطقانسان، انتخاب ی هافعالیت ریتأث

 50بربالغ روزانه در ایران .است شدهگزارشگرم  700م است که این میزان در ایران گر 500هر نفر در جهان  یبرا

کند )قنواتی و همکاران، می تحمیل هایشهردارهزینه هنگفتی را بر مخارج  هرروزشود که هزار تن زباله تولید می

و انتقال آن به مراکز دفن  یآورجمع به زباله، مربوط تیریدرصد مخارج مد 70تا  50 ،در حال حاضر(. 90: 1390

سماند م سادناپذیر می(. 1416: 1400)باقری و همکاران،  باشدیپ سادپذیر و ف گویند که زباله به مواد زائد و جامد ف

ستان در منازل، مراکز تهیه و صنعتی، و بیمار سات  س نیا و هادی، )ظهیریشود ها تولید میفروش مواد غذایی، مؤ

 موجب مشکلات سلامت گان،کنندتوسط استفادهشهرها  مختلف یدر نواح)زباله( اند پسم ختنیر(. 38-37: 1395

)غریبی و  شاااودیم ندیو موجب مناظر ناخوشاااا یآلودگ ها،مارییب شیجانوران موذی، افزا شیافزا ازنظر یطیمح

 (.74: 1396همکاران، 

تنها بر ساالامت ال شااهروندان، نهویژه با مشااارکت فعبه شااهریمدیریت صااحیپ پسااماند در نواحی در این میان 

و کاهش آلودگی تأثیر مستقیم دارد، بلکه نقش کلیدی در ارتقای کیفیت زندگی ساکنان این مناطق  ستیزطیمح

شارکت داوطلبانه  ازآنجاکهکند. ایفا می ستند، م سب مواجه ه شهری منا شهری اغلب با کمبود خدمات  نواحی پیرا

های بازیافت های مدیریت پسماند و افزایش کارایی سیستمواند به کاهش هزینهتآوری زباله میشهروندان در جمع

های فعلی است و زمینه دهنده نقاط قوت و ضعف برنامهها نشانکمک کند. علاوه بر این، ارزیابی رضایتمندی آن

پذیری لیت، ترویج فرهنگ مسااائوتیدرنهاساااازد. محور و پایدار فراهم میهای مردمیرا برای تدوین سااایاسااات

                                                           
1-Waste 
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18 یاپی، پ1404 زمستان، ارمچهشماره ، هفتم دوره                                           مجله توسعه فضاهای پیراشهری          

  

 د.ی موفق برای سایر مناطق تبدیل شوتواند به الگویاجتماعی در این زمینه می

سال  ستان طی  ستان و بلوچ سی ستان  ستا یادیز تیجمعی رایپذهای اخیر شهر زاهدان، مرکز ا شهرها از رو ها و 

حومه شهر  مت درو اقا ینینشهیمهاجران به حاش ،در مرکز شهر نیزم یگران کمبود و لیبه دلبوده است که اطراف 

 مختلف نیعمرا هایبرنامه خدمات، گسترش مهاجرپذیری، جمعیت، طبیعی رشد داشتن به علت اند وآورده یرو

عیت و موقعیت شاااهر زاهدان موجب افزایش جماسااات.  دیده خود به زیادی کالبدی و جمعیتی تحولات و غیره

و  باله در روزتن ز 350با تولید این شااهر در حال حاضاار،  ، افزایش میزان تولید زباله شااهری شااده اساات.جهیدرنت

و  اص داده استصد اختبه خو راسیستان و بلوچستان تولید زباله در استان  اولرتبه  ،تن زباله 127750سالانه معادل 

شهروند زاهدانی شهرداری زاهدان، گرم تولید زباله می 450الی  250سرانه هر  شد ) سازمانم در(. 1403با های یان 

ستگاه شهرداری یکی از د شهری،  ست که ارتباط مداوم ومختلف مدیریت   ردم دارد،متنگاتنگی با عموم  هایی ا

ایت داشااته شااد که شااهروندان از عملکرد شااهرداری رضاا جانبه و پایدار شااهر زمانی عملی خواهدلذا توسااعه همه

ائه بخصوص در قسمت شهرسازی ار شهروندان از محیط شهری و خدماتی که شهرداری باشند. احساس رضایت

محل  مردم برای مشاااارکت در توساااعه شاااهری و بهبود کیفیت انگیزه در دهد، عامل مهمی در جهت ایجادمی

اعث افزایش ب ،به موضوع زباله عدم توجهبنابراین، (. 113: 1400مدرس و همکاران، )قدیری سکونت خویش است

ست.  شده ا شهر  سطپ  شت  شهها در به تولید انبوه زباله توجه باآلودگی و کاهش بهدا که  زاهدان ریمناطق پیرا

واضپ است؛ ه مصرف بازیافت و بازگرداندن به چرخها قابلها وجود دارد و درصد بسیاری از آنمواد در آن انواع

 و مشارکتان رضایتمندی شهروندبیش از همه وابسته به میزان  موضوعاتیموفقیت چنین عدم ایاست که موفقیت 

روندان در هدف تحقیق، ارزیابی میزان مشااارکت و رضااایتمندی شااه ،نیاساات؛ بنابرا در نواحی پیراشااهری هاآن

  است.زاهدان  نواحی پیراشهریآوری زباله در جمع
 

 مبانی نظری
با توسعه  ( و67: 1395ای روبه رواست)ریاحی و همکاران، ها و معضلات فزایندهزیست با چالشمحیط امروزه

 یک، یکه امروزه یاگونهبه(. 19: 1403)کاظم جواد،  است داکردهیپ شیافزا یشهر یهازباله دیتول ،یجوامع شهر

(. Mainul et al, 2020: 163) است یشهر یپسماندها دیتول ی،جهان ستیزطیسلامت مح یدهایتهد نیترمهماز 

کشاورزی و  تجاری، ،یهای صنعتدر بخش میرمستقیغ ایو  میمستق طوربهانسان  هایتیبه مواد زائد حاصل از فعال

-طیمح یآلودگ دیتهد(. 71: 1398)احمدی،  شودیاله( گفته مپسماند )زب شود،یم ستیزطیشهری که وارد مح

انسان را  یزندگ نیکره زم یدرروانسان  اتیزمان ح از ،یراصولیدفع غ قیزباله از طر کیتفکاز عدم یناش ستیز

هنوز هم در حال رشد  توسعهدرحال یزباله در اکثر کشورها دفع فیضع یهاکیتکن لیقرار داده و به دل ریتأثتحت

 اهای گوناگون شهری درضنشان داده است وجود زباله در ف شواهد تجربی(. 344: 1402)امیری و همکاران،  است

 توانیم یشهری مشکلات مرتبط با پسماندها نیترجیاز را .افزایش تخلفات اجتماعی مانند سرقت تأثیرگذار است

 شیهوا، افزا یخاک، آلودگ یآلودگ آب،منابع  ینامطبوع، آلودگ یبو ،یسوزخطر آتش، هایماریب وعیبه ش
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(. 58: 1403آباد و همکاران، خلیل)معماریان منظره اشاره نمود یولگرد و زشت یهاجوندگان، حشرات، سگ

کند. علاوه بر آن، یکی از عوامل کاهش کیفیت های زیادی را بر شهر تحمیل میمدیریت این میزان زباله هزینه

نماید. ای همچون آلودگی هوا، خاک و آب ایجاد میمحیطی عدیدهت زیستزیست شهر بوده و مشکلامحیط

کند، امری های خانگی کمک میبنابراین، توجه بیشتر به عواملی که به مشارکت شهروندان در تفکیک زباله

 1(OECD) و توسعه یاقتصاد یسازمان همکار فیبراساس تعر(. 4: 1394زاده و همکاران، ضروری است )عباس

 یازین کینزد ندهیکه در حال حاضر و آ ،یانسان یهاتیفعال از یناش ریناپذاجتناب یاند عبارت است از موادپسم

 گونهنیپسماند را ا 2(UNEP) ملل سازمان ستیزطیاست. برنامه مح یدفع آن ضرور ایو پردازش  ستین به آن

 کنندیاستفاده نم هاآناز  ایندارند و  هاآنبه  یازین ایو  خواهندیرا نم هاآن که مالکانشان یائی: اشکندیم فیتعر

، 1992کنفرانس ریو در سال  21دستور کار  براساس(. 46: 1402)خیری و همکاران،  به پردازش و دفع دارند ازین و

، اگر اقدامات لازم برای مواد زائد صورت نگیرد، حجم تولید این 2025تا  1992با توجه به تغییر جمعیت از سال 

میزان کنونی افزایش خواهد یافت. مساله تولید زباله اهمیت زیادی دارد تا آنجا که، باستیه در برابر  5تا  4واد به م

کتاب شهر، آن را به همراه خطرات ناشی از آلودگی و هوا، آب و زیرزمین عاملی بازدارنده برای توسعه شهرنشینی 

(. بسیاری از کشورها با درک وضعیت موجود و 779: 1397دانند )حسام و همکاران، در حجم، سطپ و تراکم می

ضرورت توجه به پسماندهای تولیدی، با نگرشی جدید نسبت به تغییر فرآیندهای قدیمی با رویکردی نو، به سمت 

: 1401اند )رهنما و همکاران، اجرای تدریجی یک طرح جامع و پایدار، در مدیریت پسماندهای شهری پیش رفته

های سنتی اداره شهرها تجدیدنظر در روش ای جزبا این مشکلات و هدایت این روند چاره شدنمواجهبرای (. 156

مردم در مدیریت شهر اشاره کرد. تجربه بسیاری از شهرها در کشورهای  توان بهها میاین روش ازجملهوجود ندارد؛ 

گیری عه پایدار شهری تنها با بهرهاین مطلب است که حل مشکلات شهری و توس دیمؤ« مشارکت»یافته، توسعه

فرد  .دستیابی استهای مشارکتی، قابلها و استعدادهای موجود در شهروندان در قالب برنامهبهینه از توان درست و

-مرور گزارش (.1403آموزد)جوان و برزگر، های محلی، سیاست دموکراسی را میبا مشارکت در نهادها و انجمن

 ،ارائه شدند 1996در سال  3شماره دو بومعنوان زیستهای ملی کشورهای مختلف دنیا که به اجلاس استانبول تحت

 شهرها دارد ههای مدیریت و اداراساسی را در برنامه ها، مشارکت شهروندان نقشیدر تمامی آن قریباعنشان داد ت

 ییهاهیاول، نظر دستهمشارکت وجود دارد.  هینظر دودسته ،یکل یبندطبقه کیدر  .(40: 1397)زارع و همکاران، 

 ،یوبری هاهیتباط با مسئله مشارکت، طبق نظر. در اررندیگیداشته و از نظرات وبر نشئت م یشناختجامعه که منشأ

از وجوه  برخاسته کنش نیدر نظر گرفته شود، ا یاجتماع یاست که اگر مشارکت در حکم کنش نیفرض بر ا

 ن،ی. بنابراردیگیجامعه قرار م یفرهنگ ستمیعناصر گوناگون موجود در س ریتحت تأثهر جامعه است و  یفرهنگ

 یهاهینظر ،دوم دستهمشارکت مؤثر خواهد بود.  در زمینه در رفتارشان شدتبهد دارند، که کنشگران و افرا یبرداشت

بخش اعظم رفتار  ها،هیدسته از نظر نی. در اکنندیم دیتأک یرفتار یهاجنبه داشته و بر یشناختروانمنشأ  یمشارکت

 ،که معنا نیا . بهخوددارندتارها در است که رف یانیسود و ز نتیجهباشد،  هاشیو گرا باورها حاصل نکهیا یجابه

                                                           
1 - Organization for Economic Co-operation Development 

2 - United Nations Environment Program 

3  - Habitat II 
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)ابطحی و  کنندیم نییرفتار را تع ادامه شود،یشخص م بیرفتار نص کیکه در قبال انجام  یمجازات و هاپاداش

 2تاگرسن (،1993) 1یو بیل ندلیهتفیلد، گر وستین،یگرفته توسط آ های صورتدر پژوهش(. 649: 1399شیانی، 

های مکان یمانند معرف) اجرای آن یو چگونگ افتیکردن افراد از باز نیز بر آگاه (1996) 3و نیاموانگ( 1994)

)کهنسال و  برای مشارکت تأکید شده است افراد قیمهم در تشو یعوامل عنوانبه (قبولآوری و مواد قابلعجم

 یحرکت مندازیدر اداره شهرها، ن هاآندر شهروندان و مشارکت  تیحس رضا جادیا(. 138: 1394همکاران، 

)قاسمی و همکاران،  باشدیم یشهروندان با شهردار شتریتعامل ب سازنهیجانبه است و زمهمه ، منظم وشدهیزیربرنامه

 یمتعال ایو  هیپا یازهایجهت رفع ن هاتیو مطلوب لاتیاز تما یابر دامنه گسترده یتمندیمفهوم رضا(. 234: 1401

زباله،  یدفع بهداشت و یآورجمع پیصح یهادر نظام ،درواقع(. Sararit et al, 2018: 64) انسان اشاره دارد

)یغفوری و  هست تیاز رموز موفق یکیزباله  یآورجمع نیشهروندان و مأمور نیارتباط مؤثر و مداوم ب یبرقرار

 (.70: 1399همکاران، 

و خارج صورت گرفته است  لداخ هم در میمستقریو غ میمستق صورتبه ی، مطالعاتتحقیق هنیشیدر ارتباط با پ

 4ونهیلیکاست تحقیقات زیر اشاره کرد.به  توانیم یخارج یهاشود. از پژوهشیکه در ادامه به چند مورد آن اشاره م

 نیبلاک چ یفناور با استفاده از 5یارهیدا اقتصاد به یابیدست یبرا یچارچوب باهدفای ( مطالعه2023و همکاران )

 شنهادیپی دیروش جد عنوانبهرا  نیبلاک چ یمطالعه فناور نیاانجام دادند.  داریله پازبا تیریمد ستمیس کیدر 

ی هانهیهز ،حالنیدرعدهد و  شینظارت را افزا تواندیم و زباله است تیریمد ندیفرآ یسازنهیکه قادر به به کندیم

محل مناسب دفن  ییشناساجهت ( روشی را 2023) 6میتاب و همکاران پسماند را کاهش دهد. تیریمد یعموم

شهر بود و  نیا یدفن زباله فعل محلی کیتناسب اکولوژ یابیارز هاآن. هدف بکار بردندزباله در شهر کرکوک 

 یتناسب خوب -یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمحستیز یهابر جنبه یمنف ریتأث نیبا کمتر- ینشان داد که محل فعل جینتا

: نیدر اوکرا زباله تیریبا عنوان مد ی، در پژوهش(2017) 7مکارنکو و بوداک مطالعه جینتا. دفن زباله دارد یبرا

مردم  یتینارضا باعث هانشان داد که دفن نامناسب زباله ،ییروستا بر مناطق هاآن ریو تأث یزباله شهر تیریدفاتر مد

 یپسماندها یل دفن بهداشتمح ینیگزبه قصدبه( تحقیقی را 1403آباد و همکاران )خلیلمعماریان شده است. یمحل

حدود پنج درصد از حوضه  ج،یمطابق نتای انجام دادند. : شهر بردسکن استان خراسان رضویمورد مطالعهی شهر

 برخوردار بودند. لیلندف تیتوسعه سا یبرا یادیز تیدرصد از سطپ منطقه قابل 32و حدود  ادیزی لیاز تناسب خ

همزمان فاضلاب و پسماند شهر  تیریسامانة مد یانرژ یسازنهیبه قصدبه ( تحقیقی را1403لویه و همکاران )صادقی

 از پسماند و توانندیم یشهر رانیشهر تهران، مد یمدل برا نیا یسازهادیبا پانجام دادند. نتایج نشان داد که  تهران

 برده بهره یشهر یانرژ ازیاز ن یبخش نیدفع و تأم یهاسامانه یانرژ ازیبرطرف کردن ن یبرا یمنبع عنوانبه فاضلاب

                                                           
1 - Austin, Hatfield, Grindle, and Bailey 

2 - Togersen 

3 - Nyamwange 

4 - Castiglione 

5 - Circular economy 

6 - Mitab et al 

7  - Makarenko and Budak 
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 قصدبه( تحقیقی را 1402. امیری و همکاران )ندینما ماریسامانه، فاضلاب و پسماند را در کنار هم ت کی سیو با تأس

اطلاعات  ستمیو س یسلسله مراتب - یفاز کیجامد شهر کنگان با استفاده از تکن یمحل دفن پسماندها یابیمکان

جامد  یهازباله نهیدفع به یهابرنامهدر  نیو همچن یشهر طیمح تیریدر مد قیتحق نیا جینتایی انجام دادند. ایجغراف

 در مشارکت نقش ، در پژوهشی به تحلیل(1401) مهر و همکاران سعیدی خواهد بود. دیمنطقه مف نیا یشهر

 بعد در: داد نشان ارکتمش ابعاد های،شاخص بندیرتبه اند. نتایجزاهدان پرداخته پیراشهری مناطق پسماند مدیریت

 مشارکت) یید مشارکت بعد در ،(مبدأ از زباله تفکیک یهابرنامه ارائه در مشارکت) گیریتصمیم در مشارکت

 تفکیکی هایزباله تحویل) مالی مشارکت بعد در و( زیستمحیط حفظ و محیطیزیست معضلات رسانیاطلاع در

 یابیریمدل مس کیتوسعه  قصدبه( تحقیقی را 1400ری و همکاران )باق. دارند قرار اولویت در( رایگان صورتبه

 یحاک جینتا انجام دادند. 1اسآیجی وببر  یمبتن یپسماند جامد شهر یآورجمعمناسب ناوگان  تیریمد یبرا

 یاهدفن زباله نهیبه یابیمکان قصدبه(، تحقیقی را 1393سرور و رشیدی ) .دباشیکاربران م یدرصد 89 تیاز رضا

 دیتول روند بناب و در تیجمع رشدانجام دادند. با توجه به نتایج، : شهرستان بناب ینمونه مورد ؛یمارستانیب یبهداشت

 ندهیرا درآ یدیتول یهامطلوب دفن زباله یشهرستان پاسخگو نیا موجود در تیسا ،یمارستانیب-یبهداشت یهازباله

 نخواهد بود. 

در نواحی  بالهزآوری جمع نهیدر زم تحقیقیتاکنون  که دیرس جهینت نیبه ا قیتحق نهیشیاز مطالعه پ توانیم

آن را  یدرستبهو  ییا شناسار این موضوع یهامؤلفهجانبه، ابعاد و جامع و همه صورتبه باشد که توانسته پیراشهری

   است. نشدهانجام، کنند یبررس

 
تحقیقمدل مفهومی . 1شکل  

 شناسیروش
روش  از ازیاست. برای گردآوری اطلاعات موردن یهدف آن کاربرد و یلیتحل - یفیتوصپژوهش  نیروش ا

 گاوداران،) جمعیت ساکنین نواحی پیراشهری زاهدان ی،جامعه آماراست.  شدهاستفادهای و پیمایشی کتابخانه

 موردمطالعهانتخاب و  ینمونه آمار عنوانبهنفر  330با استفاده از فرمول کوکران باشد که محمدآباد( می و سیادک

روش . اندشدهانتخاب زاهدان شهری محدوده در قرارگیری و جغرافیایی نزدیکی دلیل به ناحیه سه این .اندقرارگرفته

                                                           
1 - Web-based GIS 



 

 120 

 

 

 

18 یاپی، پ1404 زمستان، ارمچهشماره ، هفتم دوره                                           مجله توسعه فضاهای پیراشهری          

  

 8گویه(، خدماتی ) 14های تحقیق شامل متغیرهای مشارکت )تصادفی ساده است. شاخص صورتبهگیری نمونه

 روایی. (1)جدول گویه( هستند 7گویه(، فنی و عمرانی ) 6زیست )حیطگویه(، م 7گویه(، اجتماعی و فرهنگی )

 با پژوهش ابزار پایایی و سپس شد تأیید اجتماعی علوم و پسماند مدیریت متخصصان از نظرخواهی با پرسشنامه

 تربالا هابخش همه برای آمدهدستبه مقادیر که شد بررسی هاشاخص تمامی برای کرونباخ آلفای ضریب محاسبه

 یابزار اصل .باشدمی حاضر پژوهش در مورداستفاده پرسشنامه بالای اعتماد قابلیت از حاکی نتیجه این بود، 0.7 از

ضریب همبستگی ای و های تی تک نمونه)آزمون SPSSافزار ها و اطلاعات پژوهش، نرمداده لیوتحلهیتجز

  .استپیرسون( 
 تحقیقهای . متغیرها و گویه1جدول 

 گویه متغیر

 مشارکت

 ی مربوط به زبالهشهر یهامشارکت در طرح

 شهر یباسازیمشارکت در ز

 به زباله مشارکت در جلسات مربوط

 ( در خصوص زبالهعوارض موقعبهپرداخت ) شهر یبرا نهیهز زانیم

 سبز یها و فضااز پارک ینگهدار

 هاآن موقعبهو  پیصح یآورجمعو ها زباله کیتفک یمشارکت برا

 ی در خصوص زبالهشهر نیاحترام به حقوق و قوان

 نیاز مسئول مربوط به زبالهمسائل  یریگیپ

 هاساختمان یمعابر و نما یزگینظافت و پاک

 ی در زمینه زبالهشهردار یهادنبال کردن برنامه

 یرفع زباله از منظر شهر

 ی در زمینه زبالهشهر یهایپاسخ به نظرسنج

 عتیدر طب ریدپذیتجد یکالاها به مصرف لیتما

 مصرف کباریو ظروف  کیبه استفاده کمتر از پلاست لیتما

 خدماتی

 زباله یآورجمع قیاز طر طیو بهداشت مح یزگیکنترل پاکرضایت از 

 زبالهی آورآلات جمعنیبودن ماش یو بهداشت زهیمکانرضایت از 

 رضایت از رسیدگی و نظافت فضای سبز

 یو توسعه مبلمان و المان شهر جادیایت از رضا

 معابر در شب تیو امن ییروشنارضایت از 

 کیاز کنترل تراف تیرضا

 ی عمومیبهداشت یهاسیسرو یاحداث و نگهداررضایت از 

 یعموم ونقلحملاز  تیرضا

 اجتماعی و فرهنگی

 یو ورزش یهنر یاز امکانات فرهنگ تیرضا

 یشهر نیمسئول یریپذاز مشارکت تیرضا

 زباله ککیتف نهیدر زم مسئولان شهر یرساناز نحوه اطلاع تیرضا

 در خصوص زباله  و مقررات نیاز شفاف بودن قوان تیرضا

 در خصوص زباله نیاز ارتباط با مسئول تیرضا
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 زباله کاهش در مؤثر یهاسازمانی عملکرد تیوضع از تیرضا

 تفکیک زبالهدر زمینه  افزایش آگاهی مردم

 ستیزطیمح

 یمزاحم و موذ واناتیاز مقابله با ح تیرضا

 سبز یاز فضا یاز نگهدار تیرضا

 هایها و جوبه کانال یدگیاز رس تیرضا

 هامنظم زباله یآوراز جمع تیرضا

 باز یهانیزم هیدر حاش یساختمان عاتینخاله و ضا ختنیاز ر یریجلوگ

 طییمح یهاکاهش آلودگی

 فنی و عمرانی

 و معابر هاابانیاز آسفالت خ تیرضا

 و کوچه ابانیاحداث خرضایت از 

 یمبلمان شهر یاز طراح تیرضا

 یبه مراکز تجار یاز دسترس تیرضا

 یبه مراکز آموزش یاز دسترس تیرضا

 شهر یکالبد طیو بهبود مح یباسازیزرضایت از 

 یسطح یهاو دفع آب یآورجمعرضایت از 

 ;Castiglione et al, 2023 ؛1393 یدی،رش و سرور ؛1401 همکاران، و مهرسعیدی ؛1402همکاران، و امیری ؛1403 همکاران، و آبادخلیلمنبع: معماریان

Makarenko and Budak, 2017 

 

ز شمال اهدان اترین استان کشور است. شهرستان زعنوان بزرگشهر زاهدان مرکز استان سیستان و بلوچستان به

 براساس شود.یبه سیستان و از غرب به استان کرمان، از شرق به پاکستان و از جنوب به شهرستان خاش محدود م

نوب جهای جنوب و هکتار است. قسمت 8123نفر جمعیت دارد. مساحت شهر زاهدان  592968، 1395سرشماری 

در این  .ابدیمت شمال ارتفاع آن کاهش میبا حرکت به س کهیدرحالغربی این شهر دارای ارتفاع بلندی بوده 

 است. گرفتهقرار یموردبررس( محمدآباد و سیادک گاوداران،)شامل سه محدوده  زاهدان پیراشهری پژوهش نواحی

 

 
مطالعه مورد محدوده جغرافیایی موقعیتنقشه . 2شکل  
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 های پژوهشیافته

 های توصیفییافته

 42 و مرد درصد 58 ،تعداد این از که گرفتند قرار یموردبررس آماری هجامع عنوانبه نفر 330 پژوهش، این در

 سنی بازه در کنندگانشرکت تربیش تمرکز دهندهنشان که بود سال 35 دهندگانپاسخ سنی میانگین. بودند زن درصد

 ددرص 25 و لیسانس درصد 35 دیپلم، مدرک دارای درصد 40 تحصیلات، سطپ ازنظر. است سال 40 تا 30

 15 دولتی، کارمند درصد 30 خصوصی، بخش در درصد 45 شغلی، ازلحاظ همچنین،. بودند ترپایین یا دیپلمقفو

 نسبی تنوع از وردمطالعهم نمونه که دهدمی نشان توزیع این. بودند دانشجو یا دارخانه درصد 10 و آزادکار درصد

 .است برخوردار شغلی وضعیت و تحصیلات سن، جنسیت، در

 

 ای استنباطیهیافته
 هاداده بودن نرمال تحلیل

-اجتماعی خدماتی، ت،مشارک شامل پژوهش هایشاخص تمامی که دهدمی نشان هاداده بودن نرمال تحلیل نتایج

 تا 39/0) متعادل معیارهای انحراف و 913/2 تا 711/2 بین هایمیانگین با عمرانی-فنی و ستیزطیمح فرهنگی،

 . باشندمی دارا را پارامتریک هایزمونآ از استفاده شرایط( 51/0

 
 تحقیق هایشاخص برای هاداده بودن نرمال تحلیل نتایج. 1جدول

 وضعیت  انحراف معیار میانگین تعداد گویه شاخص

711/2 14 مشارکت  43/0  نرمال 

913/2 8 خدماتی  51/0  نرمال 

نگیفره-اجتماعی  7 905/2  39/0  نرمال 

ستیزطیمح  6 845/2  47/0  نرمال 

عمرانی-فنی  7 903/2  42/0  نرمال 

 1403های تحقیق، منبع: یافته

 

 آوری زبالهبررسی میزان مشارکت شهروندان در جمع

است. نتایج  شدهاستفادهای آوری زباله از آزمون تی تک نمونهبررسی میزان مشارکت شهروندان در جمع منظوربه

تر از میانگین گویه کم 8برای  آمدهدستبهمیانگین  یموردبررسگویه  14بیانگر این است که از میان  آمدهدستبه

مسئولین  از زباله به مربوط مسائل است. گویه پیگیری بالاترگویه نیز از میانگین مطلوب  6مطلوب است و میانگین 

زباله با  به مربوط جلسات در بالاترین میانگین را به خود اختصاص داده است و گویه مشارکت 165/3با میانگین 

آوری زباله مشارکت شهروندان در جمع درمجموعترین میانگین را به خود اختصاص داده است. کم 480/2میانگین 

و  آمدهدستبهاست. همچنین با توجه به سطپ معناداری  شدهیابیارزنامطلوب  711/2در شهر زاهدان با میانگین 

 نتایج (.2است )جدول  شدهیابیارزن مشارکت شهروندان نامطلوب حد بالا و حد پایین که هر دو منفی هستند میزا
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. است شهری پسماند مدیریت سیستم عملکرد و شهروندان انتظارات بین معنادار شکاف دهندهنشان تحلیل این

 بالاتر میانگین که طورهمان) دارند انفرادی صورتبه مشکلات پیگیری به نسبی تمایل شهروندان اگرچه ،درواقع

 .است نشده منجر مسئله حل در یافتهسازمان و فعال مشارکت به امر این اما ،(دهدمی نشان پیگیری یهگو

 
 آوری زباله در شهر زاهدانمیزان مشارکت شهروندان در جمع .2جدول

 3مطلوبیت عدد مورد آزمون=

 

 گویه

 مقدار

 (tآماره)

 میانگین 

 عددی

سطح 

 یداریمعن

اختلاف 

 میانگین

ان فاصله اطمین

 درصد95

 نییحد پا حد بالا

 -676/0 -327/0 -423/0 005/0 577/2 -660/4 ی مربوط به زبالهشهر یهامشارکت در طرح

 065/0 166/0 102/0 000/0 102/3 390/8 شهر یباسازیمشارکت در ز

 -667/0 -365/0 -520/0 000/0 480/2 -449/6 به زباله مشارکت در جلسات مربوط

 049/0 188/0 112/0 000/0 112/3 223/7 ص زباله( در خصوعوارض موقعبهپرداخت ) شهر یبرا نهیهز زانیم

 057/0 202/0 119/0 000/0 119/3 112/11 سبز یها و فضااز پارک ینگهدار

 -176/0 -060/0 -105/0 004/0 895/2 -556/6 هاآن موقعبهو  پیصح یآورجمعو ها زباله کیتفک یمشارکت برا

 070/0 219/0 126/0 000/0 126/3 334/9 ی در خصوص زبالهشهر نیام به حقوق و قواناحتر

 098/0 254/0 165/0 000/0 165/3 445/8 نیاز مسئول مربوط به زبالهمسائل  یریگیپ

 -232/0 -112/0 -175/0 011/0 825/2 -223/4 هاساختمان یمعابر و نما یزگینظافت و پاک

 -178/0 -069/0 -121/0 000/0 879/2 -112/5 ی در زمینه زبالههردارش یهادنبال کردن برنامه

 -170/0 -062/0 -111/0 000/0 889/2 -445/5 یرفع زباله از منظر شهر

 -165/0 -044/0 -099/0 000/0 901/2 -770/4 ی در زمینه زبالهشهر یهایپاسخ به نظرسنج

 096/0 240/0 155/0 000/0 155/3 449/8 عتیدر طب ریدپذیتجد یکالاها به مصرف لیتما

 -217/0 -088/0 -151/0 000/0 849/2 -443/6 مصرف کباریو ظروف  کیبه استفاده کمتر از پلاست لیتما

 -365/0 -177/0 -289/0 000/0 711/2 -509/5 جمع )مشارکت شهروندان(

 1403های تحقیق، منبع: یافته

 

 آوری زبالهزاهدان در جمعمندی شهروندان از شهرداری بررسی میزان رضایت

 شاخص خدماتی 

زباله از  آوریجمع در )شاخص خدماتی( زاهدان شهرداری شهروندان از مندیرضایت میزان بررسی منظوربه

از  آمدهدستبهبیانگر این است که سطپ معناداری  آمدهدستبهنتایج است.  شدهاستفادهای نمونهآزمون تی تک

گویه  5در شاخص خدماتی میانگین  یموردبررسگویه  8تر است. بنابراین  از میان کوچک 05/0سطپ معناداری 

 امنیت و روشنایی از تر از میانگین مطلوب است. گویه رضایتگویه بزرگ 3تر از میانگین مطلوب و میانگین کم

 توسعه و ایجاد از یتبالاترین میانگین را به خود اختصاص داده است و گویه رضا 133/3شب با میانگین  در معابر

شاخص خدماتی  درمجموعترین میانگین را به خود اختصاص داده است. کم 166/2شهری با میانگین  المان و مبلمان

و  913/2تر است و با توجه به میانگین کم 05/0که از سطپ معناداری  آمدهدستبهبا توجه به سطپ معناداری 

 دهندهنشان نتایج تحلیل (.3است )جدول  شدهیابیارزفی هستند نامطلوب همچنین حد بالا و حد پایین که هر دو من
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 شاخص بررسی. است پسماند مدیریت حوزه در شهرداری خدمات کیفیت از شهروندان توجهقابل نارضایتی

 از نیمی از بیش کهطوریبه باشد،می ارزیابی مورد هایزمینه اکثر در ناکافی و نامطلوب عملکرد از حاکی خدماتی

 رضایت میزان بین محسوس اختلاف اهمیت، حائز نکته. دارند قرار استاندارد سطپ از ترپایین شدهبررسی هایگویه

 شهری خدمات گوناگون هایبخش بین منابع و توجه نامتوازن توزیع دهندهنشان که است مختلف خدمات از

 به مبرم نیاز از حاکی بلکه است، عملکرد ارزیابی و نظارتی هایسیستم ضعف بیانگر تنهانه وضعیت این. باشدمی

 اتخاذ مستلزم شرایط این بهبود. دارد شهری مدیریت در منابع تخصیص و هابندیاولویت در اساسی بازنگری

 .دهد ارتقا مطلوبی سطپ به هاحوزه تمامی در را شدهارائه خدمات بتواند که است نگرجانبههمه و جامع رویکردی

 زباله در شاخص خدماتی آوریجمع در زاهدان شهرداری از شهروندان مندیرضایت انمیز .3جدول

 3مطلوبیت عدد مورد آزمون=

 

 گویه

 مقدار

 (tآماره)

 میانگین 

 عددی

سطح 

 یداریمعن

اختلاف 

 میانگین

فاصله اطمینان 

 درصد95

 حدپایین حدبالا

 یآورجمع قیاز طر طیو بهداشت مح یزگیکنترل پاکرضایت از 

 زباله

336/3- 870/2 000/0 130/0- 077/0- 187/0- 

 054/0 178/0 110/0 000/0 110/3 376/7 بالهزی آورآلات جمعنیبودن ماش یو بهداشت زهیمکانرضایت از 

 060/0 183/0 112/0 011/0 112/3 449/8 رضایت از رسیدگی و نظافت فضای سبز

 -465/0 -215/0 -334/0 000/0 666/2 -223/5 یهرو توسعه مبلمان و المان ش جادیارضایت از 

 067/0 188/0 133/0 000/0 133/3 187/8 معابر در شب تیو امن ییروشنارضایت از 

 -234/0 -110/0 -174/0 000/0 826/2 -332/5 کیاز کنترل تراف تیرضا

 -309/0 -117/0 -221/0 000/0 779/2 -223/5 ی عمومیبهداشت یهاسیسرو یاحداث و نگهداررضایت از 

 -237/0 -132/0 -191/0 000/0 809/2 -117/4 یعموم ونقلحملاز  تیرضا

 -154/0 -044/0 -087/0 000/0 913/2 -223/4 جمع )خدماتی(

 1403های تحقیق، منبع: یافته

 فرهنگیو شاخص اجتماعی 

 آوریجمع در فرهنگی( ی و)شاخص اجتماع زاهدان شهرداری شهروندان از مندیرضایت میزان بررسی منظوربه

بیانگر این است که سطپ معناداری  آمدهدستبهنتایج است.  شدهاستفادهای نمونهزباله از آزمون تی تک

 -در شاخص اجتماعی یموردبررسگویه  7تر است. بنابراین،  از میان کوچک 05/0از سطپ معناداری  آمدهدستبه

 تر از میانگین مطلوب است. گویه افزایشگویه بزرگ 3ن مطلوب و میانگین تر از میانگیگویه کم 4فرهنگی میانگین 

بالاترین میانگین را به خود اختصاص داده است و گویه  154/3با میانگین  زباله تفکیک زمینه در مردم آگاهی

است. ترین میانگین را به خود اختصاص داده کم 698/2شهری با میانگین  مسئولین پذیریمشارکت از رضایت

تر کم 05/0که از سطپ معناداری  آمدهدستبهفرهنگی با توجه به سطپ معناداری  -شاخص اجتماعی درمجموع

است  شدهیابیارزو همچنین حد بالا و حد پایین که هر دو منفی هستند نامطلوب  905/2است و با توجه به میانگین 

 مطلوبی وضعیت از پسماند مدیریت حوزه در فرهنگی-اجتماعی شاخص دهدمی نشان نتایج تحلیل (.4)جدول 
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 از ترپایین عملکرد موارد، از نیمی از بیش در که است آن از حاکی مختلف هایگویه بررسی. نیست برخوردار

 افزایش به مربوط که رضایت سطپ بالاترین بین معنادار اختلاف ،تأملقابل نکته. است شدهیابیارز استاندارد سطپ

 مسئولین پذیریمشارکت ضعف از ناشی که رضایت سطپ ترینپایین با است، زباله تفکیک زمینه در عمومی آگاهی

 اما ،اندشدهواقع مؤثر حدی تا آموزشی اقدامات اگرچه که است آن دهندهنشان شکاف این. است باشد،می شهری

 به ویژه توجه لزوم وضعیتی نچنی. است مواجه جدی هایچالش با همچنان مسئولین و شهروندان بین دوسویه تعامل

 آشکار شیازپشیب را شهروندان و شهری مدیریت بین اجتماعی ارتباطات بهبود و مشارکتی سازوکارهای تقویت

 .سازدمی

 زباله در شاخص اجتماعی فرهنگی آوریجمع در زاهدان شهرداری از شهروندان مندیرضایت میزان.4جدول

 3مطلوبیت عدد مورد آزمون=

 قدارم مؤلفه

 (tآماره)

 میانگین 

 عددی

سطح 

 یداریمعن

اختلاف 

 میانگین

فاصله اطمینان 

 درصد95

 حدپایین حدبالا

 -365/0 -210/0 -291/0 000/0 709/2 -334/5 یو ورزش یهنر یاز امکانات فرهنگ تیرضا

 -410/0 -176/0 -302/0 000/0 698/2 -112/6 یشهر نیمسئول یریپذاز مشارکت تیرضا

 ککیتف نهیدر زم مسئولان شهر یرساناز نحوه اطلاع تیارض

 زباله

476/8 112/3 000/0 112/0 167/0 066/0 

 062/0 190/0 129/0 000/0 129/3 667/8 در خصوص زباله  و مقررات نیاز شفاف بودن قوان تیرضا

 -298/0 -132/0 -213/0 000/0 787/2 -223/5 در خصوص زباله نیاز ارتباط با مسئول تیرضا

 -327/0 -183/0 -253/0 000/0 747/2 -332/4 له زبا کاهش در مؤثر یهاسازمانی عملکرد تیوضع از تیرضا

 078/0 223/0 154/0 000/0 154/3 198/9 در زمینه تفکیک زباله   افزایش آگاهی مردم

 -143/0 -050/0 -095/0 000/0 905/2 -334/5 جمع )اجتماعی فرهنگی(

 1403ی تحقیق، هامنبع: یافته

 زیستشاخص محیط

زباله از  آوریجمع در زیست()شاخص محیط زاهدان شهرداری شهروندان از مندیرضایت میزان بررسی منظوربه

از  آمدهدستبهبیانگر این است که سطپ معناداری  آمدهدستبهنتایج است.  شدهاستفادهای نمونهآزمون تی تک

 5زیست میانگین در شاخص محیط یموردبررسگویه  6ت. بنابراین، از میان تر اسکوچک 05/0سطپ معناداری 

 از نگهداری از تر از میانگین مطلوب است. گویه رضایتگویه بزرگ 1تر از میانگین مطلوب و میانگین گویه کم

 هاکانال به یرسیدگ از بالاترین میانگین را به خود اختصاص داده است و گویه رضایت 102/3با میانگین  سبز فضای

زیست با شاخص محیط درمجموعترین میانگین را به خود اختصاص داده است. کم 656/2ها با میانگین جوی و

و همچنین  845/2تر است و با توجه به میانگین کم 05/0که از سطپ معناداری  آمدهدستبهتوجه به سطپ معناداری 

 زیستمحیط شاخص نتایج تحلیل (.5است )جدول  شدهیابیارزوب حد بالا و حد پایین که هر دو منفی هستند نامطل

 در عملکرد شده،بررسی گویه 6 از کهیطوربه است، شهر محیطیزیست مدیریت در نامطلوب وضعیت دهندهنشان

 که است سبز فضای نگهداری به مربوط رضایت میزان بالاترین. است شدهیابیارز استاندارد حد از ترپایین مورد 5

 حاکی هاجوی و هاکانال به رسیدگی از رضایت کمترین کهدرحالی باشد،می بخش این به نسبی توجه دهندهنشان
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 در ناهماهنگی بیانگر هاگویه بین چشمگیر اختلاف این. است محیطیزیست مهم هایزیرساخت از غفلت از

 ضرورت وضوحبه نتایج. است لفمخت هایبخش به نامتوازن دهیاولویت و شهری زیستمحیط جامع مدیریت

 هایجنبه یتمامبه منابع تخصیص و یکپارچه ریزیبرنامه بر تأکید با زیستیمحیط هایسیاست در بازنگری

 .دهدمی نشان را شهری زیستمحیط

 زیستزباله در شاخص محیط آوریجمع در زاهدان شهرداری از شهروندان مندیرضایت میزان .5جدول

 3رد آزمون=مطلوبیت عدد مو

 

 مؤلفه

 مقدار

 (tآماره)

 میانگین 

 عددی

سطح 

 یداریمعن

اختلاف 

 میانگین

فاصله اطمینان 

 درصد95

 حدپایین حدبالا

 -189/0 -056/0 -102/0 000/0 898/2 -556/4 یمزاحم و موذ واناتیاز مقابله با ح تیرضا

 048/0 176/0 102/0 000/0 102/3 398/8 سبز یاز فضا یاز نگهدار تیرضا

 -538/0 -376/0 -444/0 000/0 656/2 -115/5 هایها و جوبه کانال یدگیاز رس تیرضا

 -332/0 -176/0 -245/0 000/0 754/2 -112/4 هامنظم زباله یآوراز جمع تیرضا

-نیزم هیدر حاش یساختمان عاتینخاله و ضا ختنیاز ر یریجلوگ
 باز یها

498/5- 778/2 000/0 222/0- 156/0- 343/0- 

 -166/0 -051/0 -113/0 000/0 887/2 -334/4 طییمح یهاکاهش آلودگی

 -223/0 -089/0 -155/0 000/0 845/2 -779/3 (ستیزطیمحجمع )

 1403های تحقیق، منبع: یافته

 شاخص فنی و عمرانی 

زباله از  آوریجمع در عمرانی( و )شاخص فنی زاهدان شهرداری شهروندان از مندیرضایت میزان بررسی منظوربه

از  آمدهدستبهبیانگر این است که سطپ معناداری  آمدهدستبهنتایج است.  شدهاستفادهای نمونهآزمون تی تک

 4در شاخص فنی و عمرانی میانگین  یموردبررسگویه  7تر است. بنابراین،  از میان کوچک 05/0سطپ معناداری 

 به دسترسی از تر از میانگین مطلوب است. گویه رضایتگویه بزرگ 3ین تر از میانگین مطلوب و میانگگویه کم

 و آوریجمع از بالاترین میانگین را به خود اختصاص داده است و گویه رضایت 154/3با میانگین  آموزشی مراکز

و  شاخص فنی درمجموعترین میانگین را به خود اختصاص داده است. کم 676/2سطحی با میانگین  هایآب دفع

 903/2تر است و با توجه به میانگین کم 05/0که از سطپ معناداری  آمدهدستبهعمرانی با توجه به سطپ معناداری 

 فنی شاخص تحلیل (.6است )جدول  شدهیابیارزو همچنین، حد بالا و حد پایین که هر دو منفی هستند نامطلوب 

 استاندارد سطپ از ترپایین کلی میانگین کهطوریبه است، حوزه این در نامطلوب عملکرد از حاکی عمرانی و

 مطلوبی وضعیت یموردبررس هایشاخص موارد، از نیمی از بیش در دهدمی نشان هاگویه بررسی. است شدهیابیارز

 رضایت کمترین و آموزشی مراکز به دسترسی از رضایت میزان بالاترین بین معنادار اختلاف تأملقابل نکته. ندارند

. باشدمی عمرانی هایپروژه به نامتوازن دهیاولویت نشانگر که است سطحی هایآب دفع و آوریجمع ستمسی از

 بر علاوه که ایگونهبه است، بودجه تخصیص و فنی هایریزیبرنامه در بازنگری به فوری نیاز بیانگر وضعیت این

 سیستم مانند حیاتی هایزیرساخت بهبود به آموزشی، مراکز مانند هابخش برخی مطلوب نسبتاع وضعیت حفظ
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 اتخاذ لزوم وضوحبه نتایج. شود ایویژه توجه است، برخوردار نامناسبی وضعیت از که سطحی هایآب مدیریت

 .دهدمی نشان را عمرانی هایپروژه توسعه در متوازن و جامع رویکردی

 زباله در شاخص فنی و عمرانی وریآجمع در زاهدان شهرداری از شهروندان مندیرضایت میزان .6جدول

 3مطلوبیت عدد مورد آزمون=

 

 مؤلفه

 مقدار

 (tآماره)

 میانگین 

 عددی

 درصد95فاصله اطمینان  اختلاف میانگین یداریمعنسطح 

 حدپایین حدبالا

 -310/0 -114/0 -222/0 000/0 778/2 -443/5 و معابر هاابانیاز آسفالت خ تیرضا

 065/0 177/0 119/0 009/0 119/3 212/9 و کوچه ابانیاحداث خرضایت از 

 -423/0 -221/0 -313/0 000/0 687/2 -334/5 یمبلمان شهر یاز طراح تیرضا

 055/0 178/0 103/0 000/0 103/3 878/8 یبه مراکز تجار یاز دسترس تیرضا

 089/0 223/0 154/0 000/0 154/3 898/9 یبه مراکز آموزش یاز دسترس تیرضا

 -316/0 -122/0 -202/0 000/0 798/2 -445/4 شهر یکالبد طیو بهبود مح یباسازیزضایت از ر

 -454/0 -189/0 -324/0 000/0 676/2 -338/5  ی سطح یهاو دفع آب یآورجمعرضایت از 

 -138/0 -043/0 -097/0 000/0 903/2 -440/4 جمع )فنی و عمرانی(

 1403های تحقیق، منبع: یافته

 

 آوری زبالهمندی شهروندان و میزان مشارکت آنان در جمعرابطه بین رضایتبررسی 

باله از ضریب همبستگی ز آوریجمع در آنان مشارکت شهروندان و میزان یمندتیرضابررسی رابطه بین  منظوربه

 05/0ناداری از سطپ مع آمدهدستبهنشان داده که سطپ معناداری  آمدهدستبهاست. نتایج  شدهاستفادهپیرسون 

یب همبستگی پیرسون برابر است. نتایج نشان داد که ضر میتعمقابلتر است بنابراین نتایج آزمون به جامعه آماری کم

 در آنان مشارکت میزان و شهروندان مندیرابطه معنادار و مستقیم بین رضایت دهندهنشاناست که  445/0با 

آوری زباله معجشهروندان افزایش یابد مشارکت آنان در  یندمتیرضازباله است یعنی اگر میزان  یآورجمع

 (.7یابد و برعکس )جدول افزایش می

 
 زباله  آوریجمع در آنان مشارکت میزان و شهروندان مندیرضایت بین رابطه .7جدول

 

 مندی شهروندانرضایت

  445/0 ضریب پیرسون

مشارکت شهروندان در 

 زباله یآورجمع
 000/0 سطپ معناداری

 384 تعداد

 1403های تحقیق، منبع: یافته

 

 بحث
زاهدان،  یراشهریپآوری زباله در نواحی این تحقیق با تمرکز بر ارزیابی مشارکت و رضایتمندی شهروندان در جمع

که دهد های تحقیق نشان میاست. یافته افتهیدست یتأملقابلیعنی مناطق گاوداران، سیادک و محمدآباد، به نتایج 

در سطپ نامطلوب  711/2آوری زباله با میانگین میزان مشارکت ساکنین نواحی پیرامونی زاهدان در فرآیند جمع
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قرار دارد. این میانگین پایین، زنگ خطری برای ناکارآمدی رویکردهای فعلی در جلب مشارکت مردمی است. 

هایی شود، بلکه شامل فعالیتباله محدود نمیی مدیریت پسماند، تنها به دفع صحیپ زمشارکت شهروندان در مقوله

های مرتبط محیطی و حتی مشارکت مالی در طرحرسانی در خصوص مشکلات زیستچون تفکیک از مبدأ، اطلاع

عدم آگاهی  ازجملهتواند ریشه در عوامل متعددی داشته باشد؛ است. پایین بودن میانگین مشارکت در زاهدان می

باله های تفکیک زهای لازم برای تسهیل مشارکت )مانند سطلمشارکت، نبود زیرساخت کافی شهروندان از اهمیت

 های تشویقی و حمایتی مؤثر از سوی نهادهای مسئول.و یا فقدان برنامهدر منازل یا مناطق مسکونی( 

ای هآوری زباله، نتایج حاصل از شاخصدر بخش رضایتمندی شهروندان از شهرداری زاهدان در زمینه جمع

فرهنگی -(، اجتماعی913/2های خدماتی )یانگین رضایتمندی در شاخصبخش نبوده است. ممختلف نیز رضایت

ی نامطلوب قرار دارند. این ارزیابی ( همگی در محدوده903/2( و فنی و عمرانی )845/2زیست )(، محیط905/2)

توسط شهرداری در این  شدهارائهمات یرامونی زاهدان، از کیفیت خددهد که شهروندان نواحی پکلی نشان می

 حوزه ناراضی هستند.

تواند از منظر فضایی ویژه در بخش نامطلوب بودن مشارکت و رضایتمندی شهروندان، مینتایج تحقیق حاضر، به

ئه خدمات شهری نسبت به مناطق ارا نهیدرزمهای بیشتری مورد تحلیل قرار گیرد. نواحی پیرامونی معمولاع با چالش

تر و گاهی عدم پوشش کامل خدمات، های ضعیفهای دشوارتر، زیرساختکزی روبرو هستند. دسترسیمر

 ن مشارکت و رضایتمندی ساکنین این مناطق تأثیر منفی بگذارد.تواند بر میزامی

آوری زباله، مسیرهای طولانی برای حمل زباله، و عدم وجود از منظر فضایی، پراکندگی نامناسب مراکز جمع

 شدهمنعکستواند در نتایج تحقیق های مدیریت پسماند هوشمند و کارآمد در نواحی پیرامونی زاهدان، میستمسی

های مدیریت های فضایی و کالبدی این نواحی در طراحی و اجرای برنامهباشد. همچنین، عدم توجه کافی به ویژگی

 ها منجر شود.امهتواند به کاهش اثربخشی این برنپسماند، می

ای با استفاده از فناوری بلاک ( چارچوبی برای دستیابی به اقتصاد دایره2023ی کاستیلیونه و همکاران )مطالعه

عنوان روشی نوین معرفی دهد. این پژوهش فناوری بلاک چین را بهچین در سیستم مدیریت پسماند پایدار ارائه می

های عمومی مدیریت پسماند ، افزایش نظارت و کاهش هزینهسازی فرآیندهای مدیریت زبالهکند که قادر به بهینهمی

دهد که استفاده از رویکردهای فناورانه در مدیریت پسماند همسو است و نشان می تیبااهماست. این یافته 

تواند به بهبود کارایی و شفافیت در این حوزه کمک کند، امری که در پژوهش شما نیز های پیشرفته میفناوری

 است. شدهاشارهبه آن  های فنی و عمرانینی با نامطلوب ارزیابی شدن شاخصطور ضمبه

 گردد:در ادامه نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات همسو بررسی می

أثیر مدیریت زباله در اوکراین: دفاتر مدیریت زباله شهری و ت“( با عنوان 2017ی مکارنکو و بوداک )مطالعه

طور ها باعث نارضایتی مردم محلی شده است. این نتیجه بهنشان داد که دفن نامناسب زباله، ”بر مناطق روستایی هاآن

های مختلف مدیریت پسماند های پژوهش شما مبنی بر نامطلوب بودن رضایتمندی شهروندان از جنبهمستقیم با یافته

 .کنددر زاهدان همخوانی دارد و بر اهمیت دفع صحیپ و بهداشتی زباله تأکید می
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گزینی محل دفن بهداشتی پسماندهای شهری در به باهدف( در تحقیقی 1403آباد و همکاران )خلیلمعماریان

از حوضه از  یتوجهقابلش آوردند که مطابق آن بخ آمدهدستبهشهر بردسکن استان خراسان رضوی، نتایجی را 

یابی بهینه دفن نن نوع مطالعات که بر مکاتناسب خوب تا خیلی زیاد برای توسعه سایت لندفیل برخوردار بود. ای

دهند که های فنی و عمرانی مدیریت پسماند در پژوهش شما مرتبط هستند و نشان میتمرکز دارند، با جنبهزباله 

 محیطی را به حداقل رساند.منفی زیست های مناسب، اثراتتوان با انتخاب مکانچگونه می

یابی محل دفن پسماندهای جامد شهر کنگان با استفاده از مکان اهدفب( تحقیقی را 1402امیری و همکاران )

ی و سیستم اطلاعات جغرافیایی انجام دادند. نتایج این تحقیق را در مدیریت محیط سلسله مراتب -تکنیک فازی 

های از سیستمدهد که استفاده های جامد شهری مفید دانستند. این پژوهش نشان میهای دفع بهینه زبالهشهری و برنامه

یابی بهینه تأسیسات مدیریت پسماند تواند در مکانگیری چندمعیاره میهای تصمیماطلاعات جغرافیایی و تکنیک

 های مکانی و فنی مدیریت پسماند در نواحی پیرامونی زاهدان مرتبط است.مؤثر باشد، که با چالش

امونی زاهدان کت در مدیریت پسماند مناطق پیر( در پژوهشی به تحلیل نقش مشار1401سعیدی مهر و همکاران )

ی و مالی( با مدیریت پسماند مناطق پیرامونی گیری، یدها نشان داد که ابعاد مشارکت )تصمیماند. نتایج آنپرداخته

ی طور مستقیم با یافتهداری دارد و مشارکت در مدیریت پسماند مؤثر است. این یافته بهزاهدان رابطه مثبت و معنی

ی افزایش پژوهش شما مبنی بر نامطلوب بودن مشارکت شهروندان در زاهدان همسو است و بر اهمیت راهکارها

 کند.مشارکت مردمی تأکید می

های بهداشتی بیمارستانی در شهرستان بناب بهینه دفن زباله یابیمکان باهدف( تحقیقی را 1393سرور و رشیدی )

های بیمارستانی، سایت موجود الهکه با توجه به رشد جمعیت و روند تولید زبها نشان داد انجام دادند. نتایج آن

ریزی بلندمدت و توجه به رشد جمعیت در پاسخگوی نیازهای آینده نخواهد بود. این تحقیق بر اهمیت برنامه

مدیریت  ویژه برای پسماندهای خاص، تأکید دارد که در ارزیابی جامعتأسیسات مدیریت پسماند، به یابیمکان

 پسماند شهری اهمیت دارد.

 

 یریگجهینت
 آنان نداشتنرضایت و زباله آوریجمع در زاهدانی شهروندان مشارکت نامطلوب وضعیت دهندهنشان تحقیق نتایج

 . است فنی و زیستمحیط فرهنگی،-اجتماعی خدماتی، ابعاد در شهرداری عملکرد از

های محیطی، ضعف سیستمتوان به کمبود آگاهی زیستمی زجملهاعوامل متعددی در این وضعیت تأثیرگذارند. 

هایی اعتمادی به مدیریت شهری اشاره کرد. از سوی دیگر، شهرداری نیز با چالشتشویقی، نبود امکانات کافی و بی

 .ریزی مشارکتی مواجه استمانند کمبود بودجه، ناکارآمدی در توزیع امکانات و ضعف در برنامه

ویژه در مناطق پیراشهری، نیازمند تحول اساسی است. اگرچه دیریت پسماند در زاهدان، بهوضعیت فعلی م

دهنده شکاف ها تلاش کرده است، اما عدم رضایت عمومی و مشارکت کم مردم نشانشهرداری در برخی زمینه

توان امیدوار ها و جلب اعتماد عمومی میگذاری و اجرا است. با ترکیب آموزش، تقویت زیرساختبین سیاست

 .زیست شهر زاهدان باشیمآوری زباله و سلامت محیطبود که در بلندمدت، شاهد بهبود چشمگیری در سیستم جمع
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کند، بلکه تأثیر مستقیمی بر سلامت عمومی و کیفیت زندگی ساکنان به پاکیزگی شهر کمک می تنهانهاین امر 

 .خواهد داشت

مشارکت در پسماند در نواحی روز درباره های دقیق و بهادههای این پژوهش شامل کمبود دمحدودیت

 باشد. می عدم همکاری کامل نهادهای مسئول در ارائه اطلاعات و، پیراشهری

 :رائه گردیداذیل  یهاشنهادیپبا توجه به نتایج  تیدرنها

 تواندمی شهرداری ،(711/2) مشارکت نامطلوب میانگین به توجه با: جامع ترویجی و آموزشی هایکمپین اندازیراه 

 رها مضرات و زباله ادند قرار صحیپ بندیزمان مبدأ، از زباله تفکیک آموزش محوریت با را ایگسترده هایکمپین

 فضای و مساجد مدارس، محلی، هایرسانه طریق از توانندمی هاکمپین این. کند آغاز عمومی معابر در زباله کردن

 هایکارگاه و اینفوگرافیک کوتاه، ویدئوهای مانند) کاربردی و جذاب محتوای از ادهاستف با و شوند اجرا مجازی

 .کنند کمک شهروندان رفتار تغییر و آگاهی افزایش به( آموزشی

 و( 913/2 میانگین) خدماتی هایشاخص از نارضایتی گرفتن نظر در با: زباله آوریجمع خدمات و هازیرساخت بهبود 

 روزرسانیبه و تعداد افزایش زباله، هایسطل کمیت و کیفیت بهبود بر باید شهرداری ،(903/2 ینمیانگ) عمرانی و فنی

 معابر در زباله تفکیک هایطلس نصب. کند تأکید آوریجمع بودن منظم و بندیزمان بهبود و زباله آوریجمع ناوگان

 عمومی رضایت افزایش به تواندمی هاسطل این منظم شستشوی و نظافت افزایش همچنین و عمومی اماکن و اصلی

 .کند کمک

 تواندمی شهرداری بیشتر، مشارکت به شهروندان ترغیب برای: فعال مشارکت برای تشویقی سازوکارهای ایجاد 

 در نمونه هایخانواده یا محلات به زجوای اهدای شامل توانندمی هابرنامه این. کند طراحی را متنوعی تشویقی هایبرنامه

 برگزاری حتی یا بازیافت هایطرح در فعال کنندگانمشارکت برای شهری عوارض در تخفیف زباله، کتفکی

 .باشد پسماند مدیریت اصول به پایبند شهروندان برای ارزنده جوایز با کشیقرعه

 شهرداری ،(905/2) فرهنگی-اجتماعی شاخص نامطلوب میانگین به توجه با: جویانهمشارکت و تعاملی هایبرنامه توسعه 

 ایجاد محلی، اندیشیمه جلسات برگزاری. کند ایجاد شهروندان با مستقیم تعامل و وگوگفت برای فضایی تواندمی

 مردمی داوطلب هایگروه تشکیل و زباله آوریجمع زمینه در شهروندان انتقادات و پیشنهادات دریافت برای ایسامانه

 .کند تقویت را اجتماعی پذیریمسئولیت و مالکیت حس تواندمی محلات، نظافت برای

 (845/2) زیستمحیط شاخص نامطلوب میانگین به توجه با: عمومی سلامت و محیطیزیست هایجنبه بر تمرکز، 

. دارد زیادی اهمیت زیستمحیط و جامعه سلامت بر زباله نامطلوب مدیریت مستقیم تأثیرات مورد در بخشیآگاهی

 بازیافت و تفکیک فواید ریپتش و زباله از ناشی هایآلودگی از واقعی آمارهای و تصاویر یشنما با تواندمی شهرداری

 مشارکت طریق، این از و دده سوق موضوع محیطیزیست ابعاد از تریعمیق درک به را شهروندان زیست،محیط برای

 .کند ترغیب جامعه و خود سلامت حفظ برای را هاآن

 

 حامی مالی

 ، این مقاله حامی مالی نداشته است.مسئولنویسنده  راظهارنظبنا به 
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 در پژوهش سندگانیسهم نو

نویسنده ، رسالهدانشجوی  عنوانبه، سهم و نقش نویسنده اول، باشدیم رساله دکتریبا توجه اینکه مقاله حاضر مستخرج از 

 استاد مشاور بود. عنوانبهراهنما و نویسنده سوم  عنوانبهدوم 
 

 منافع تضاد
 که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. دارندیمنویسندگان اعلام 

 

 و تشکر ریتقد
 نمایند.در این مقاله تشکر و قدرانی می هاآننویسندگان از همه افراد، به دلیل مشاوره و راهنمایی علمی و مشارکت 

 

 منابع
. توسعه یفیک یمحتوا لیتحل کیتهران:  یشهر تیریموانع مشارکت مردم در مد یی(. شناسا1399. )حهی، ملیانی، شدیحم دی، سیابطح

 doi: 10.22059/jrd.2021.319833.668632 .655-643(، 2)12(، یشهر-ی)روستائ یمحل

 زیرولیپ ندیدر فرآ یائیمیش یهاواکنش ریمس ی(. بررس1403. ) لای، لیرخانیسامبران، محراب، ام ی، فلاحیزاده، مرتض ی، قللای، ایاحمد

 :doi .106-100(، 2)11و نو،  ریدپذیتجد یهایانرژ هی. نشریمختلف شهر عاتیاز ضا یبرخ

10.22034/jrenew.2024.196247 

شهر : کلانیمورد جهان )مطالعه یشرویپ یبر کشورها یبا نگرش یشهر یپسماندها یفرآور یاقتصاد یهاجنبه(. 1398احمدی، رضا. )

  http://rahbord-mag.ir/Article/22809/FullText .97-70(، 15) 15صلنامه راهبرد، ، فاراک(

 – یفاز کیجامد شهر کنگان با استفاده از تکن یمحل دفن پسماندها یابیمکان. (1402. )بهیط یی،طباطبا، روزیف ،ییفاضل، بابا ی،ریام

 .362-343، (69) 23 یی،ایعلوم جغراف یبردکار قاتیتحق هی. نشرییایاطلاعات جغراف ستمیو س مراتبی سلسله
doi:10.61186/jgs.23.69.343 

 یابیریمدل مس کی(. توسعه 1400. )لای، لییبابا یحاج، و ، آراانی، محمدرضا، تومانیارکین ی، نجمه، جلوخانیسامانیسانی، نوانی، کیباقر

(، 2)13، ونقلحمل ی. فصلنامه مهندسWeb-based GISبر  یمبتن یپسماند جامد شهر یآورمناسب ناوگان جمع تیریمد یبرا

1415-1435. doi: 10.22119/jte.2020.106629 

 یمحور در توسعه روستاهاجامعه یگردشگر یریپذمؤثر بر تحقق یدیکل یهاشرانیپ نیی(. تب1403. )صادق، فرهاد و برزگر، جوان

 doi: 10.22034/jpusd.2025.488032.1323 .54-37 ،(4)6 ،یراشهریپ یتوسعه فضاهاکلانشهر رشت.  یراشهریپ

استفاده  زباله با یآورجمع برهیتکبه شهر پاک با  یابیموانع دست یی(. شناسا1397، منصور. )ی، رضاعللی، اسماعزادهی، آقائیحسام، مهد

 .790-773(، 3)50، یانسان یایجغراف یهاپژوهش: شهر رشت(. یمورد ة)مطالع یانیبن یاز تئور

https://jhgr.ut.ac.ir/article_61356.html?lang 

 ای(. جغرافیری: شهر مصیدر خام شهرها)مطالعه مورد یزندگ تیفیاثرگذار بر ک یدیکل یهاشرانیپ(. 1402) ی.، علی، صابری، علینیحس

 .134-111(، 77)21(، رانیا ییایانجمن جغراف ی)فصلنامه علم

http://dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1402.21.77.7.0 
خانوارها در  یرفتار یالگوها ی(. بررس1394. )دی، سعطهیحط ، ، فرزانه، کاسب، اهونانیپوریعل، محمد، ی، قربانی، هانیکلکنارحمزه

 :doi .44-31(، 1)68، یعیطب ستیزطیمح هیشهر مشهد(. نشر یمورد ةزباله در مبدأ )مطالع کیرابطه با طرح تفک

10.22059/jne.2015.53940 
جامد  یپسماندها تیری( در مدLCA) اتیچرخه ح یابیفن ارز یریبکارگ(. 1402. )ی، محمدعلیسمی، رضا، می، رضا، عبدیریخ

 jam.2023.57210.1242/10.22034 .56-45(، 3)8، یکشاورز ونیزاسی. مکانهیکلانشهر اروم یشهر

https://doi.org/10.61186/jgs.23.69.343
https://dor.isc.ac/dor/http:/dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1402.21.77.7.0
https://doi.org/10.22034/jam.2023.57210.1242
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و  ایجغراف، شهدپسماند شهر م هکپارچی تیریمد یوهایسنار هارائ(، 1401) .رهنما، محمدرحیم، اجزاءشکوهی، محمد، داوری، رضا

 doi: 10.22111/gaij.2022.38404.2913. 149-178(، 43) 12، یامنطقه – یشهر شیآما

 ینواح ستیزطیحفاظت از مح یهانسبت به آموزش انییروستا دگاهید لی(. تحل1395. )دان ،ی، و دهقانرهاد، جوان، فحیدو ،یاحیر

 .78-67، (4)14 ست،یز طیشهر(. فصلنامه انسان و مح)مورد مطالعه: شهرستان رضوان ییروستا

: هموردمطالع) یشهروند ثر بر مشارکتمؤ یو فرهنگ یعوامل اجتماع ی(. بررس1397. )نیرام ،یمیکر ، ونژاد، فرهاد ینصرت ژن،یزارع، ب

. 61-39(،  11)5 ،یاجتماع ینهادها یشناسجامعه(. 1392زباله از مبدأ در شهر تهران  کیتفک
https://sid.ir/paper/260883/en 

 (. درگاه ملی آمار. 1400سالنامه آماری استان سیستان و بلوچستان. )

)فصلنامه  ایهرستان بناب. جغراف: شینمونه مورد ؛یارستانمیب یبهداشت یهازبالهدفن  نهیبه یابیمکان(. 1393، اصغر. )یدی، رشمیسرور، رح

 https://mag.iga.ir/article_701608.html .65-45(، 42)12(، رانیا ییایانجمن جغراف یعلم

 پیراشهری مناطق پسماند مدیریت در مشارکت نقش تحلیل(. 1401. ) مریم بستانی، کریمیان انوری، محمودرضا، محمود، مهر، سعیدی

 https://www.jpusd.ir/article_150636.html. 126-107 ،(1)4 پیراشهری، فضاهای توسعه. نزاهدا

(، 3)7، یفرهنگ یپژوهدر شهر زاهدان. جامعه یگردزباله یهانهیو زم لیدلا یفی(. مطالعه ک1395. )مای، سیهادی، ، مصطفاینیریظه

37-60. https://search.ricest.ac.ir/dl/search/defaultta.aspx?  

-و جمع کیدان در تفکشهرون بر مشارکت یو اجتماع یفرهنگ هیسرما ری(. تأث1394) زاده، محمد، میرزایی، حسین، علیاری، لورا.عباس

 .102-75(، 14)5، یشهر یشناخت(. مطالعات جامعههیشهروندان شهر اروم موردمطالعه)نمونه ی خانگ یهازباله یآور
https://sid.ir/paper/210336/en 

و ارائه طرح  یگردشگر تیلاز فعا یناش دشدهیتول(. برآورد حجم زباله 1396. )دحامدی، سیمیرکریم ، ورینژاد، ام دی، جمشوای، شیبیغر

 .85-72(، 24)7فضا،  ییایجغراف شیگلستان(. مجله آما یجاده پارک مل هی: حاشیآن )مطالعه مورد یتیریمد
https://gps.gu.ac.ir/article_50830.html 

شهروندان  یمندتیرضا زانیم یو بررس یشهردار فیوظا تیاهم یبندرتبه(. 1401طاهره. ) ات،یفروه، ب ،یرحمان لا،یل ،یقاسم

. 245-229(،  64)22(، ییای)علوم جغراف ییایعلوم جغراف یکاربرد قاتیتهران(. تحق یشهردار 6: منطقه موردمطالعه)
doi:10.52547/jgs.22.64.229 

 یسازمقررات شهر وضوابط  گاهینقش و جا یابی(. ارز1400، احمد. )ینیالحس، خادمدی، حمی، صابری، مهدیمؤمن، دیمدرس، حمیریقد

(، 2)13، یانسان یاینو در جغراف یهانگرش یو پژوهش یشهر اصفهان. فصلنامه علم 14و  8و  6شهروندان مناطق  یتمندیدر رضا

113-129. https://journals.iau.ir/article_680426.html 

 یبندتیدر اولو ارهیچند مع یریگمیمتص یها(. کاربرد روش1390. )یمهد ،یخوراسکان یمساح م،یمقدم، ابراه یاله، تقوعزت ،یقنوات

. 106-89 (،5)2مناطق خشک،  ییایشهر سبزوار(. مطالعات جغراف ی)نمونه مورد یدفن پسماند شهر یمناسب برا یهاپهنه
https://jargs.hsu.ac.ir/article_161288.html? 

بر کمبود  یود دامکو  ی(. اثرات کمپوست زباله شهر1403خلف محمد، جابر. ) لیاشرف، اسماع ینژاد، علیریجواد، انتصار، امکاظم

 :doi .32-17(، 1)55، رانیا وخاکآب قاتی(. تحقOcimum basilicum L) حانیر اهیآب در گ

10.22059/ijswr.2023.364735.669564 
: شهر ی)مطالعه مورد شمندهو ونقلحملدر تحقق  کپارچهی تیری. نقش مد(1403) غلامرضا ی،ریم م،یمر ی،بستان انیمیکر ر،یام ،کاوه

 doi:10.61186/jgs.24.73.26. 46-26، (73) 24. ییایعلوم جغراف یکاربرد قاتیتحق هیزاهدان(. نشر

زباله از مبدأ با  کیدر تفک هروندانرفتار ش لیو تحل یکاو(. داده1394. )یبرادران، محمّدمهدو ، ی، علزارع روزیف، محمدرضاکهنسال، 

. 155-133(، 1)13، یاهیناح توسعه و ای: شهر مشهد(. جغرافی)مطالعة مورد میدرخت تصم C4.5 تمیاز الگور یریگبهره
https://sid.ir/paper/356731/en 

https://www.jpusd.ir/article_150636.html
https://search.ricest.ac.ir/dl/search/defaultta.aspx?DTC=8&DC=1154936
https://doi.org/10.61186/jgs.24.73.26
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رشد هوشمند  کردیشهر با رو ستیزطیمح یابی(. ارز1403. )ی، مجتبیمی، سجاد، سلیدی، سعزی، پرویی، آقای، لطفعلیکوزه گرکالج

 :doi .167-182(، 10)6، ییایجغراف طیمح داریشهر تهران(. توسعه پا 21منطقه  ،ی: محله تهرانسر شمالی)مطالعه مورد

10.48308/sdge.2023.230857.1120 

 یمحل دفن بهداشت ینیگز(. به1403. )ی، جمعه پور، مهدهی، مرضی، عطاءاله ، سبحانی، جودوهی، سمی، گلدویآباد، هادلیخل انیمعمار

 :doi .75-57(، 1)14فضا،  ییایجغراف شی. مجله آمای: شهر بردسکن استان خراسان رضویمطالعه مورد یشهر یپسماندها

10.30488/gps.2024.437829.3725 
(. مطالعه 1403. )یعل دیسنژاد،  ی، غفارای، پوردطلبی، توحلاینژاد، ل لی، حامد، صداقت، آزاده، اسماعیی، رضادیمجدی، سیموسو

 قاتیحقت. یبا استفاده از مدلساز یکاربرد چندساله کمپوست زباله شهر جهیدر خاک در نت نیانباشت فلزات سنگ تیوضع

 doi: 10.22059/ijswr.2024.373865.669679 .867-847(، 6)55، رانیا وخاکآب

 یکالبد یداریدر پا یلبندر انز یخزش شهر راتیتاث ی(. بررس1401). حانهیر ،یسند یونسیفرهاد و  ،جوان ،لیاسماع ،خالههندهیرینص

 doi: 10.22077/vssd.2022.5475.1118. 98-82 ،(4)3 ،فضا داریروستا و توسعه پا. یراشهریپ یسکونتگاه ها فضایی–

 نهیبرد آن در زم( و کارICA) یرقابت استعمار تمیالگور یبررس (.1399، محبوبه. )ی، تاجدیلو، وح یسی، پاسبان عنی، حسیغفوری

 یزیربرنامهپژوهش و  یهشو پژو ی. فصلنامه علملی( در شهر اردبTSPگرد )به روش فروشنده دوره یشهر یهازباله یآورجمع

 https://sid.ir/paper/1001844/en .85-69(، 43)11، یشهر

Castiglione, A., Cimmino, L., Di Nardo, M., & Murino, T. (2023). A framework for achieving a circular 

economy using the blockchain technology in a sustainable waste management system. Computers & 

Industrial Engineering, 180, 109263. https://doi.org/10.1016/j.cie.2023.109263 

Elkhrachy, I., Alhamami, A., & Alyami, SH. (2023). Landfill Site Selection Using Multi-Criteria Decision 

Analysis, Remote Sensing Data, and Geographic Information System Tools in Najran City, Saudi 

Arabia. Remote Sensing, 15 (15), 3754. https://doi.org/10.3390/rs15153754 

Hornsby, C., and Ripa, M., and Vassillo, C., and Ulgiati, S. (2017). A roadmap towards integrated 

assessment and participatory strategies in support of decision-making processes. The case of urban 

waste management. Journal of Cleaner Production. 142: 157-172. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.06.189 

Mainul, Md Sk., Ajim, SK A., & Ateeque, A. (2020). Optimal Sanitary Landfill Site Selection for Solid 

Waste Disposal in Durgapur City Using Geographic Information System and Multicriteria Evaluation 

Technique. Journal of Cartography and Geographic Information, 70, 163–180.  

https://link.springer.com/article/10.1007/s42489-020-00052-1 

Makarenko, N. Budak, O. (2017). Waste management in Ukraine: Municipal solid waste landfills and their 

impact on rural areas. Annals of Agrarian Science. 15. 80-87. 

https://doi.org/10.1016/j.aasci.2017.02.009   

Mitab, B. T., Hamdoon1, R.M., & Say, K.N. (2023). Assessing Potential Landfill Sites Using GIS and 

Remote Sensing Techniques: A Case Study in Kirkuk, Iraq. International Journal of Design & Nature 

and Ecodynamics, 18 (3), 643-652. DOI:10.18280/ijdne.180316 

Sararit, T., Tamiyo, K., and Maly, E. (2018). Resident’s satisfaction to relocated Houses after 2004 Indian 

Ocean Tsunami, Thailand. Procedia engineering, 212, 637-642. 

https://doi.org/10.1016/j.proeng.2018.01.082  
 

References 
Abbaszadeh, M, Mirzaei, H, Alyari, L. (2015). The effects of social and cultural capital on collection and 

separation of household waste (case of study: residents of the city of urumia). Urban studies, 5(14), 75-

102. https://sid.ir/paper/210336/en 

Abtahi, S. H. and Shiani, M. (2021). Acknowledging people's participation obstacles in Tehran's urban 

management: an analyses of qualitative content. The Journal of Community Development (Rural-

Urban), 12(2), 643-655. doi: 10.22059/jrd.2021.319833.668632[In Persian]. 

Ahmadi, A. Gholizadeh, M. Fallahi-Samberan, M. and Amirkhani, L. (2024). Investigating the reaction 

route in the pyrolysis process of some of municipal wastes. Journal of Renewable and New Energy, 

11(2), 100-106. doi: 10.22034/jrenew.2024.196247[In Persian]. 

https://doi.org/10.1016/j.cie.2023.109263
https://doi.org/10.3390/rs15153754
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.06.189
https://doi.org/10.1016/j.aasci.2017.02.009
http://dx.doi.org/10.18280/ijdne.180316
https://doi.org/10.1016/j.proeng.2018.01.082


 

 134 

 

 

 

18 یاپی، پ1404 زمستان، ارمچهشماره ، هفتم دوره                                           مجله توسعه فضاهای پیراشهری          

  

Ahmadi, R. (2019). Economic aspects of urban waste processing with a view to the leading countries of the 

world (Case study: Arak metropolis), Strategy Quarterly, 15 (15), 70-97. http://rahbord-

mag.ir/Article/22809/FullText[In Persian]. 

Amiri, F, Babaei, F, Tabatabaie, T. (2023). Site Selection of Kangan Municipal Solid Waste Landfill by 

Using a Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) and GIS. jgs. 23(69), 18 

doi:10.61186/jgs.23.69.343[In Persian]. 

Baghei, K. Neysani Samany, N. Jelokhani Niaraki, M. R. Toomanian, A. and Hajibabai, L. (2021). 

Development of a Routing Model for Managing of Web-Based GIS Municipal Solid Waste Fleet. 

Quarterly Journal of Transportation Engineering, 13(2), 1415-1435. doi: 10.22119/jte.2020.106629[In 

Persian]. 

Castiglione, A., Cimmino, L., Di Nardo, M., & Murino, T. (2023). A framework for achieving a circular 

economy using the blockchain technology in a sustainable waste management system. Computers & 

Industrial Engineering, 180, 109263. https://doi.org/10.1016/j.cie.2023.109263 

Elkhrachy, I., Alhamami, A., & Alyami, SH. (2023). Landfill Site Selection Using Multi-Criteria Decision 

Analysis, Remote Sensing Data, and Geographic Information System Tools in Najran City, Saudi 

Arabia. Remote Sensing, 15 (15), 3754. https://doi.org/10.3390/rs15153754 

Ghadiri Modarres, H., Momeni, M., Saberi, H., Khadem Al-Husseini, A. (2021). Evaluating the role and 

position of urban development rules and regulations in the satisfaction of citizens of regions 6, 8, and 

14 of Isfahan. Scientific and Research Quarterly Journal of New Approaches in Human Geography, 

13(2), 113-129. https://journals.iau.ir/article_680426.html[In Persian]. 

Gharibi, S., Jamshidnejad, A., Mirkarimi, S.H. (2017). Estimated the volume of garbage produced by the 

tourism activities and provide plans management (Case study: roadside of Golestan National Park). 

Geographical Planning of Space, 7(24), 72-85. https://gps.gu.ac.ir/article_50830.html[In Persian]. 

Ghasemi, L, Rahmani, F, Bayat, T. (2022). The Ranking of municipal responsibilities importance and 

satisfaction in the citizen's perspectives (Case study: Tehran Municipality-region 6). jgs. 22(64), 229-

245. doi:10.52547/jgs.22.64.229[In Persian]. 

Hamzeh kalkenari, H. Ghorbani, M. , Alipouryan, F. , kaseb, A. Hatiteh, S. (2015). Investigating the 

behavioral patterns of households regarding waste separation at source: A case study in Mashhad. 

Journal of Natural Environment, 68(1), 31-44. doi: 10.22059/jne.2015.53940[In Persian]. 

Hesam, M. Aghaeezadeh, E. and Rezaali, M. (2018). The Obstacles to Achieve a Clean City Based on 

Garbage Collection Using Grounded Theory (Case Study: Rasht). Human Geography Research, 50(3), 

773-790. https://jhgr.ut.ac.ir/article_61356.html?lang=en[In Persian]. 

Hornsby, C., and Ripa, M., and Vassillo, C., and Ulgiati, S. (2017). A roadmap towards integrated 

assessment and participatory strategies in support of decision-making processes. The case of urban 

waste management. Journal of Cleaner Production. 142: 157-172. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.06.189 

Hosseini, A. and Saberi, A. (2023). The key drivers affecting the quality of life in raw cities (case study: 

Masiri city). Geography, 21(77), 111-134. http://dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1402.21.77.7.0[In 

Persian]. 

Kaveh, A, Karimian Bostani, M, Miri, G R. (2024). The role of integrated management in the realization 

of intelligent transportation (Case study: Zahedan city). jgs. 24(73), 26-46. 

doi:10.61186/jgs.24.73.26[In Persian]. 

Kazem Javad, E. Amirinejad, A. A. and Khalf Mohhamad, E. (2024). Effects of municipal waste compost 

and farmyard manure on reducing drought stress in basil (Ocimum basilicum L). Iranian Journal of Soil 

and Water Research, 55(1), 17-32. doi: 10.22059/ijswr.2023.364735.669564[In Persian]. 

Khairy, R., Abdi, R., Meismi, M.A. (2023). Application of Life Cycle Assessment (LCA) Technique in 

Urban Solid Waste Management in Urmia Metropolitan City. Agricultural Mechanization, 8(3), 45-56. 

10.22034/jam.2023.57210.1242[In Persian]. 

Kohansal, M.R, Firoozzare, A, Baradarani, M.M. (2015). data mining and analysis of the citizens’ behavior 

towards the source separation of waste project by applying c4.5 algorithm of decision tree. Journal of 

geography and regional development, 13(1 (24)), 31-33. https://sid.ir/paper/356731/en[In Persian]. 

Kozegar Kaleji, L. Aghaei, P. , Saeedi, S. and Salimi, M. (2024). Assessment of Urban Environment with 

a Smart Growth Approach (Case Study: Northern Tehransar Neighborhood, District 21 of Tehran). 

Sustainable Development of Geographical Environment, 6(10), 182-167. doi: 

10.48308/sdge.2023.230857.1120[In Persian]. 

http://rahbord-mag.ir/Article/22809/FullText
http://rahbord-mag.ir/Article/22809/FullText
https://doi.org/10.61186/jgs.23.69.343
https://doi.org/10.1016/j.cie.2023.109263
https://doi.org/10.3390/rs15153754
https://journals.iau.ir/article_680426.html
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.06.189
https://dor.isc.ac/dor/http:/dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1402.21.77.7.0
https://doi.org/10.61186/jgs.24.73.26


 

 135 

 

(حمیدی و همکاران ...)رضایتمندی و مشارکت ارزیابی  

 
Mainul, Md Sk., Ajim, SK A., & Ateeque, A. (2020). Optimal Sanitary Landfill Site Selection for Solid 

Waste Disposal in Durgapur City Using Geographic Information System and Multicriteria Evaluation 

Technique. Journal of Cartography and Geographic Information, 70, 163–180.  

https://link.springer.com/article/10.1007/s42489-020-00052-1 

Makarenko, N. Budak, O. (2017). Waste management in Ukraine: Municipal solid waste landfills and their 

impact on rural areas. Annals of Agrarian Science. 15. 80-87. 

https://doi.org/10.1016/j.aasci.2017.02.009   

Memarian, H. , galdavi, S. , Joodavi, A. , Sobhani, M. and Jomepoor, M. (2024). Optimal site selection for 

sanitary landfill the Case study of Bardaskan city, Khorasan Razavi province. Geographical Planning 

of Space, 14(1), 57-75. doi: 10.30488/gps.2024.437829.3725[In Persian]. 

Mitab, B. T., Hamdoon1, R.M., & Say, K.N. (2023). Assessing Potential Landfill Sites Using GIS and 

Remote Sensing Techniques: A Case Study in Kirkuk, Iraq. International Journal of Design & Nature 

and Ecodynamics, 18 (3), 643-652. DOI:10.18280/ijdne.180316 

Mousavi, S. M. Rezaei, H. , Sedaghat, A. , esmaeelnejad, L. , Tohidtalab, P. and Ghaffari Nejad, S. A. 

(2024). Studying the accumulation of heavy metals in the soil as a result of multi-year application of 

municipal waste compost using modeling. Iranian Journal of Soil and Water Research, 55(6), 847-867. 

doi: 10.22059/ijswr.2024.373865.669679[In Persian]. 

Qanavati, A., Taghavi Moghadam, A., Masahi Khoraskani, M. (2022). Application of Multi Criteria 

Decision Making Methods in Prioritizing Appropriate Areas for Municipal Waste Landfill (Case Study: 

Sabzevar City). Journal of Arid Regions Geographic Studies, 2(5), 89-106. 

https://jargs.hsu.ac.ir/article_161288.html?lang=en[In Persian]. 

Rahnama,, M. R. , Ajza Shokouhi,, M. and Davari, R. (2022). Presenting Integrated Waste Management 

Scenarios in Mashhad. Geography and Territorial Spatial Arrangement, 12(43), 149-178. doi: 

10.22111/gaij.2022.38404.2913[In Persian]. 

Saeedi Mehr, M. Anvari, M. R. and Karimian Bostani, M. (2022). Analysis of the role of participation in 

waste management in Urban Peripheral areas of Zahedan. Preipheral Urban Spaces Development, 4(1), 

107-126. https://www.jpusd.ir/article_150636.html[In Persian]. 

Sararit, T., Tamiyo, K., and Maly, E. (2018). Resident’s satisfaction to relocated Houses after 2004 Indian 

Ocean Tsunami, Thailand. Procedia engineering, 212, 637-642. 

https://doi.org/10.1016/j.proeng.2018.01.082  

Sarvar, R. and Rashidi, A. (2014). Optimal location of hospital sanitary waste disposal; Case example: 

Bonab city. Geography, 12(42), 45-65. https://mag.iga.ir/article_701608.html[In Persian]. 

Statistical Yearbook of Sistan and Baluchestan Province. (2021). National Statistics Portal. [In Persian]. 

Yaghfoory, H, Pasban Essaloo, V, Taji, M. (2021). Investigation of the imperialist competitive algorithm 

(ICA) and its application in urban services by travelling salesman problem (tsp) model. Research and 

urban planning, 11(43), 69-84. https://sid.ir/paper/1001844/en[In Persian]. 

Zahirinia, M., Hadi, S. (2016). A qualitative study of the reasons and contexts of littering in Zahedan city. 

Cultural Sociology, 7(3), 37-60. 

https://search.ricest.ac.ir/dl/search/defaultta.aspx?DTC=8&DC=1154936[In Persian]. 

Zare, B, Nosrati nejad, F, Karimi, R. (2018). socio-cultural determinants of citizenship participation: the 

case of wastes separation in tehran city. Journal of sociology of social institutions, 5(11), 39-61. sid. 

https://sid.ir/paper/260883/en[In Persian]. 

 

 

 

 
 

https://doi.org/10.1016/j.aasci.2017.02.009
http://dx.doi.org/10.18280/ijdne.180316
https://doi.org/10.1016/j.proeng.2018.01.082
https://sid.ir/paper/1001844/en
https://search.ricest.ac.ir/dl/search/defaultta.aspx?DTC=8&DC=1154936

